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Uvod

Uspéch ditéte ve $kole nestoji pouze na znamkach. Stejné podstatné je, zda se dité citi
bezpetné a zda jeho rodina rozumi Skolnim ocekavanim a vi, na koho se obratit o
pomoc. Tato zprava se zameéruje praveé na kazdodenni situace, v nichz vznika Ci zanika
ddvéra mezi rodinami a Skolami. Nehledame slozita teoreticka feseni; zkoumame, co
v praxi funguje a co selhava.

Vyzkum sleduje cil posilit kroky, které snizuji segregaci ve vzdélavani. Z dtvod(
transparentnosti uvadime, Ze autofi se dlouhodobé podileji na pfipravé a prosazovani
vefejnych dotac¢nich programi Evropské unie zamérenych na podporu romskych déti
a jejich rodin. Ambici této zpravy je nabidnout prakticky podklad pro efektivni vyuziti
prostfedkl a pro cilenou podporu romskych i pro-romskych organizaci v terénu.

V zarfi 2025 jsme vedli rozhovory s rodi¢i a prarodici v Sesti méstech: Havifov, Chrudim,
Louny, Ostrava, Praha a Slany. Celkem probéhlo deset rozhovorl (individualnich i
skupinovych) s 33 Uc¢astniky. Jejich zkuSenosti tvofi zaklad zavér( a doporuceni. Sbér
dat probihal v bezpe&ném prostiedi a vSechny vypovédi byly anonymizovany, aby bylo
chrdnéno soukromi tc¢astnika.

Tato zprava nenabizi univerzalni recept. Pfinasi ovérené, konkrétni podnéty pro
kazdodenni praci $kol, zfizovatel( a neziskovych organizaci-zejménav oblastech, kde
vznikaji nej¢astéjsi nedorozuméni: absence, podplrna opatieni a vyfizovani podnétd
a stiznosti. V zavéru zpravy predkladame soubor doporuceni navazany na zjisténi z
jednotlivych lokalit.

Zpréva je ¢lenéna nasledovné: po tomto Uvodu nasleduje kratké shrnuti metodologie
a poté analyzy jednotlivych lokalit. Zavérec¢na kapitola shrnuje spole¢né vzorce a
predklada doporuceni, ktera mohou napomoci nastaveni jasnych, férovych a
proveditelnych pravidel pro vSechny zucastnéné.



Metodologie vyzkumu

Tato kapitola vymezuje metodologii Setfeni zaméfeného na identifikaci a podporu opatfeni
proti segregaci ve vzdélavani v Ceské republice. Popisuje vychodiska a cil, hlavni vyzkumnou
otazku, zvoleny design, metody sbéru dat, analyticky postup, etické zasady a omezeni studie.

Vychodiska a cil

Vyzkum reaguje na program PRO-ROMA, jehoz cilem je snizovani vzdélanostnich nerovnosti
a prevence Ci odstranovani segregace ve vzdélavani. Vychazime z mezinarodniho konsenzu,
Ze segregace romskych déti porusuje jejich prava a negativné ovliviiuje vzdélavaci vysledky i
socialni soudrznost. Cilem Setfeni je v pribéhu zafi 2025 identifikovat, analyzovat a
formulovat konkrétni, praktické a mistné proveditelné strategie pro nestatni neziskové
organizace pUsobici ve Skolnim prostredi. Nevracime se k obecnému vyctu pticin segregace;
prevadime existujici poznani a lokalni zkuSenosti do podoby akEnich doporuceni a
minimalnich standardd. Teoreticky vychazime z ramce Indexu inkluze a konceptu ,,pfekazek
v uceni a participaci ktery strukturuje zjisténi i navrhy opatteni.

Vyzkumné otazky a design

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké konkrétni, praktické a mistné proveditelné strategie mohou nestatni neziskové
organizace uplatnit, aby zvySovaly miru pfijeti a vzdélavaci Uspésnost romskych zZakl v nese-
gregovanych zakladnich Skolach v souladu s programem PRO-ROMA?

Design: Zvolili jsme kvalitativni vice pfipadové Setfeni v Sesti méstech (Havifov, Chrudim,
Louny, Ostrava, Praha, Slany). Design umozriuje porozumét specifickym lokalnim kontextdm
a soucasné provést priifezovou syntézu a identifikovat pfenositelné mechanismy.

Tematické okruhy (soucast vyzkumného designu):

A —Nejucinngjsi podpory nestatnich neziskovych organizaci pro prestup a setrvani v nese-
gregovanych Skolach.

B1 — Spoluprace rodina-$kola—nestatni neziskové organizace (mechanismy davéry, sdileni
informaci, role konkrétnich osob).

B2 - Prevence vnitro Skolni (sekundarni) segregace (rozdélovani tfid, rezim o prestavkach a
dalsi Skolni praktiky).

C - Prenositelné prvky z praxe segregovanych Skol (co lze doCasné vyuZzit bez reprodukce
segregace).

D1 - Odolnost a strategie rodiny (postupy pfekonavani prekazek, prace s motivaci ditéte).
D2 - Proinkluzivni nastaveni Skoly (funkéni Skolni poradensky systém, férové a
predvidatelné procesy, prace s klimatem).



Metody sbéru dat

Sbér dat kombinoval polostrukturované individualni rozhovory a skupinové rozhovory.
Celkem bylo realizovano 10 sezeni (z toho 8 skupinovych a 2 individualni) s n = 33 ucastniky.
Jednotlivé kapitoly vénované méstliim uvadéji u kazdého sezeni typ rozhovoru a pocet
Ucastnikd.

Analyticky postup

Data byla zpracovana tematickou analyzou se zaméfrenim na identifikaci mechanismd a
kritickych momentd, které lze prendSet mezi lokalitami. Postup zahrnoval: (1) sezndmeni se
s daty a oteviené kddovani, (2) seskupovani kodd do témat ve vazbé na okruhy A, B1, B2, C,
D1, D2, (3) porovnavani napfic¢ lokalitami a (4) triangulaci a syntézu do doporuceni. (Pouzity
software a ukazky stromu kéd( budou doplnény v priloze, pokud to bude vyZadovéano.)

Etické zasady

Ugast byla dobrovolnd a zaloZend na informovaném souhlasu. VSechny vypovédi jsou
anonymizovany (odstranéni identifikacnich udajl, kédovani respondentll). Nahravky a
prepisy jsou zabezpecené a pristupné pouze ¢lenlim vyzkumného tymu. PFi publikaci citaci
dbame na vylouceni sekundarni identifikace.

Omezeni studie a pravidla pro citace

Jedna se o kvalitativni Setfeni s omezenym pocétem ucastnikd a lokalit; zjisténi nejsou
statisticky zobecnitelna. SlouZi jako analytické podnéty a prenositelné mechanismy pro
praxi. V interpretacich pouzivdme opatrné formulace (,Cast pfipad(®, ,respondenti
popisuji“) a vyhybame se nepodlozenému zobecnovani. Citace uvadime s kontextem ve

sjednoceném tvaru:

»...text citace..” (lokalita, typ rozhovoru, Respondent R1); nazev lokality v téle odstavce
zbyte¢né neopakujeme a uvadime jej az v zavorkach za citaci.

Vybér vzorku a jednotek

V souladu s cili Setfeni byl pouzit zamérny vybér lokalit. Kombinuje obce s doloZzenymi
segregacnimi tlaky a systémovymi bariérami se srovnavaci skupinou obci, kde se
objevuji prvky uspésné inkluzivni praxe. Tento kontrastni design neumoZznuje jen
popsat problémy, ale pfedevsim identifikovat konkrétni a prenositelné mechanismy
zmeény, které vedou k pozitivnim vysledkiim.

Pro uvodni fazi Setreni byly vybrany tyto lokality: Havifov, Chrudim, Louny, Ostrava,
Praha a Slany.



Lokality s indikatory systémovych bariér

Havifov, Chrudim, Slany a Louny byly zafazeny na zakladé pfedbéznych informaci a
podnétd od mistnich aktéri, které naznacovaly pfitomnost vyraznych prekazek.
Rozhovory v téchto méstech pfinesly vypovédi o nizkych oCekavanich nékterych
pedagogl, o jednotlivych zkuSenostech s pfimou i nepfimou diskriminaci, o
komunikacnich tfenicich mezi Skolou a rodinou a o situacich, kdy se rodiny citily
nedostateéné podporené institucemi. Tyto nalezy slouzi k hloubkové analyze
pfetrvavajicich bariér v praxi.

Srovnavaci lokality s prvky iuspésné praxe

Jako kontrastni pfipady byly zvoleny Ostrava a Praha. Ackoli se i zde objevuji dil&i
problémy, vypovédi tcastnikll obsahuji vyrazné prvky funkénich strategii: Skoly aktivné
podporuji pomalejsi zaky (napf. doucCovanim), projevuji flexibilitu a vstficnost v
otazkach nakladUl, a systematicky buduji bezpec¢né a inkluzivni klima pro déti i rodice
jiz od prvni tfidy. Tyto pfipady jsou klicové pro identifikaci modeld dobré praxe.

Poznamka: Vymezeni skupin slouzi vyhradné k analytickému srovnani v ramci tohoto
Setfeni; nejde o normativni hodnoceni obci.

Nabor uéastnikt

Respondenti byli oslovovani cilenym vybérem a nasledné technikou ,,snéhové koule*
prostfednictvim spolupracujicich nestatnich neziskovych organizaci a komunitnich
siti. Tim byl zajistén pfistup k lidem s relevantni a hlubokou zkuSenosti s danou
problematikou.

Analytické jednotky

Analytickymi jednotkami jsou tfida, Skola a Skolsky obvod. Na téchto urovnich
sledujeme disproporce v zastoupeni zakd a analyzujeme postupy a mechanismy,
které k nim vedou.

Zajisténi kvality a etické principy
Kvalita dat je zajiSténa souborem systematickych postupl. VS§echny nahravky jsou do
72 hodin pfevedeny na doslovny pfepis a anonymizovany. Pfesnost kazdého pfepisu je

kontrolovana druhym ¢lenem tymu. Projekt pocita s flexibilnimi nahradnimi postupy
pro pripad vypadk( ucastnik( ¢i nedostupnosti mista.

Cely vyzkum se Fidi pfisnymi etickymi principy. Zakladem je informovany souhlas, ve
kterém je zd(raznéna dobrovolnost Ucasti, pravo kdykoliv odstoupit a garance
anonymity. VSechna data jsou ukladana na zabezpeceném ulozisti a ve vystupech jsou
pouzivana v agregované a plné anonymizované podobé, aby byla vylouc¢ena jakakoli
moznost re-identifikace Ucastnikd.



Hloubkova analyza rozhovort: Havifov

Data a metoda

Podkladem jsou dva polostrukturované skupinové rozhovory s rodic¢i a prarodici déti
navstévujicich materské a zakladni Skoly v Havifové (sezeni 1: n = 4; sezeni 2: n = 4).

Citace uvadime se sjednocenym oznacenim: ,,...text..."“ (Havifov, skupinovy rozhovor,

R4.

Nalezy a interpretace

Co existuje

Heterogenni sit Skol. Respondenti rozliSuji mezi Skolami s rozdilnou reputaci:
»--.tU [,prestizni‘] Skolu berou jako nejlep$i, ale ta druhé ,sportovni‘ je pro déti
privétivejsi...“ (Havifov, skupinovy rozhovor, R3).

voew s

roli advokat( a prlivodcU pfi jednani se Skolou.

Zakladni bezpecnostni opatieni. Podle respondentl Skoly uplatiuji uzamykani
budov a dozor na chodbach.

Formalni dostupnost finan¢ni pomoci. Existuji nastroje statni podpory (napf.
mimoradna okamzita pomoc, tzv. ,pastelkovné®), jejich prakticka vyuzitelnost
je vSak popisovana jako omezena.

Co nefunguje

Nizka oéekavani a stereotypizace. Cast vypovédi popisuje predsudeéné
zachéazeni a odsouvani déti ,,bokem*: ,,...prosté ji daji bokem a dobré. A jesté
vidi§, Ze to je cikanské décko...“ (Havifov, skupinovy rozhovor, R4); ,Vy tak
¢ekate jenom na davky, takZe z vas nic nebude.“ (Havifov, skupinovy rozhovor,
R2).

Nefesena Sikana a selhani vedeni. V jednom pfipadé podle respondentl
doSlo k zavazné Sikané na Skole s vysokou reputaci; reakce vedeni byla
konfrontaCni a situaci eskalovala: ,,...na stiznost pfiSlo: ‘No ale vy jste cikanka.
Co kdyz mé zbijete?’“ (Havifov, skupinovy rozhovor, R1).

Represivni pfistup k finanénim potizim. Misto podpory Skola v jednom
pfipadé reagovala na opozdénou platbu stigmatizujicim pfesazenim ditéte:
»,Odstavi to décko, daji ho do druhé tfidy...“ (Havifov, skupinovy rozhovor, R3).

Nedostatecna pedagogicka podpora. Respondenti postradaji proaktivni
nabidku doucovani a podptrnych opatfeni: ,,...nedavaji Zadného asistenta? —
Ne.“ (Havifov, skupinovy rozhovor, R4).



Byrokratické bariéry. Ziskani pomoci je nepfehledné a vysledek ¢asto
neodpovida vynalozenému usili. Vjednom popisu byla poskytnuta jednorazova
Sastka 560 K& jako finanéni pomoc na pomf(icky, poskytnuta UP; respondent
castku vnimal jako nedostacujici. (Havifov, skupinovy rozhovor, R2).

Absence proinkluzivnich aktivit. ,A co déla Skola pro to, aby romské a
neromské déti spolu vychazely? ...Nedélaji nic.“ (Havifov, skupinovy rozhovor,
R3).

Co se osvédcilo

T4

Zména prostredi a unik ze Spatného klimatu. Prestup z ,,prestizni“ Skoly do
Skoly s lepSim klimatem vedl k rychlému zlepSeni: ,,Kluk chodi na druhou Skolu,
ma samé jednicky, prospiva, je spokojeny.” (Havifov, skupinovy rozhovor, R2).

Vztahova a individualizovana podpora. Pfidéleni asistentky, se kterou si dité
rozumi, zadsadné zménilo situaci: ,,Dali asistentku, se kterou siZdenka rozumi...
Zdena se uci. Ma dvojky, trojky.“ (Havifov, skupinovy rozhovor, R4; jméno v citaci
je zménéno).

Proaktivni rodicovska advokacie. Systematické a vytrvalé jednani pfinasi
vysledky: ,,Ozvat se. Nenechat se. Ozvat se. Kdyz vas vyhodi, nevadi, ja se
vratim.“ (Havifov, skupinovy rozhovor, R1).

Vnéjsi a kreativni motivace. Tam, kde selhava vnitfni motivace, pomahaji
docCasné externi pobidky (odmeény, zazitky).

Pevné domaci rutiny. Pravidelny rezim (pfedskolni dochazka, ukoly po Skole,
pfiprava pomucek) snizuje dopady slabsi Skolni podpory.

Co chybi (potieby)

Partnersky a respektujici pristup skoly k rodiétiim. Ocekava se naslouchani
a spoluprace, nikoli konfrontace.

Funkéni a dostupna pedagogicka podpora. Jasna a rychla cesta k doucovani
a podpurnym opatfenim, pokud je dité potfebuje.

Bezpecné a spravedlivé prostredi. Disledné a nestranné reseni Sikany bez
ohledu na status rodin.

Dostupna externi pomoc. Srozumitelna a snadno dostupna poradna Cci
nestatni neziskova organizace, ktera rodicim pomd(zZe orientovat se v systému
a doprovodi je pfi jednéani se Skolou.



Syntéza mechanismu

1. Klima pred prestizi. Dobré klima Skoly ma vétsi vliv na Uspéch ditéte nez

M

reputace; ,,prestiz“ bez bezpedi a pfijeti vede k netuspéchu.

2. Predsudek » nizka oc¢ekavani » unik. Negativni ocekavani ¢asti pedagogl se
propisuje do podpory a motivace; rodiny pak ¢asto voli prestup.

3. Chybégjici mezikroky podpory. Mezi prvnimi signaly potizi a represivni reakci
Skoly cCasto chybi strukturované podplrné kroky (doucovani, asistence,
mediace).

4. Rodinna odolnostjako kompenzace. Silnirodinni,,advokati“ dokazou situace
zvratit, ale systém se na né nema spoléhat. Misto toho ma nabidnout
partnerstvi a pfedvidatelnou podporu.

Navrh koordinované strategie pro Havirov

Predstavujeme soubor provazanych doporuceni, ktera systematicky propojuji usili
neziskovych organizaci, Skol a mésta Havifova. Cilem je vytvofit prostredi, ve kterém
se zadna rodina neciti ztracena a kazdé dité dostane Sanci uspét. Kazdy krok je
navrzen tak, aby meél jasné dané role, srozumitelny postup a mefitelné vysledky,
pficemz vSechna doporuceni vychazeji pfimo z toho, co jsme se dozvédéli od
samotnych havifovskych rodin.

Faze 1: Prevence, budovani dlivéry a véasna podpora

V prvni fazi se zamérime na to, abychom pro rodiny vytvorili bezpe&né a srozumitelné
prostredi jesté dfive, nez mohou nastat vazneéjsi potize.

Spolec¢na aktivita: Usnadnéni prechodu z materské do zakladni Skoly

Pfechod do prvni tfidy je pro mnoho rodin zlomovy a stresujici okamzik. Proto
navrhujeme vytvofit mezi matefskymi Skolami, zakladnimi Skolami a rodinami pevny
»,most“. Neziskova organizace se ujme role koordinatora a zorganizuje setkani pro
rodi¢e budoucich prviidkd. S jejich souhlasem také citlivé pfeda zakladni Skole
anonymizované informace o tom, jaka podpora se u jejich déti v materské Skole
osvedcila. Zakladni Skola se téchto setkani aktivné zucastni, a to jak zastupci vedeni,
tak budouci tfidni ucitelé. Jesté pred zacatkem Skolniho roku uréi kontaktni osobu, na
kterou se rodice mohou s dlvérou obracet, a navaze s kazdou rodinou prvni
individualni kontakt. Ukolem mésta bude tento postup metodicky ukotvit jako bé&zny
standard pro vSechny Skoly, které zfizuje, a zajistit jednotné terminy i formu pozvanek.

Cely proces bude probihat v jasné danych krocich od bfezna do kvétna, od planovani
setkani pres sbér informaci az po samotné setkani ve Skole, kde dojde k predani
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klicovych kontaktd a informaci o chodu prvni tfidy. Uspéch této aktivity doloZzime
programem setkani, prezencnimi listinami a souhrnem potreb déti. Méfit jej budeme
podle toho, kolik rodin se setkani zicastni, kolik z nich bude védét, na koho se ve Skole
obratit, a také prostfednictvim kratkého dotazniku na spokojenost. Tento pristup prfimo
reaguje na zjiSténi z Havifova, kde rodice vnimaji pocatec¢ni nedtvéru ze strany
instituci a ocenuji dobré vztahy a klima Skoly dokonce vice nez jeji prestiz. Aktivita je

navic plné v souladu s dotaéni vyzvou PRO-ROMA (Sablona &. 6), protoZe jde o
komunitné zamérené setkani bez prvkl socialnich sluzeb ¢i dvojiho financovani.

Spolecna aktivita: Servisni centrum pro rodic¢e pfimo ve Skole

Abychom rodi¢dm usnadnili orientaci ve sloZitém systému a odstranili byrokratické
prekazky, zfidime pfimo v prostorach Skoly poradenské okénko. Jednou tydné zde
bude pracovnik neziskové organizace k dispozici pro pomoc s administrativou,
Zadostmi o prispévky na pomdlcky, vysvétlenim doporuceni z pedagogicko-
psychologické poradny (PPP) Ci specialné-pedagogického centra (SPC) nebo jen pro
radu. Skola pro tuto sluzbu poskytne zdzemi a bude ji aktivné komunikovat véem
rodi¢tim jako béZnou a dostupnou formu podpory, nikoli jako néco, co je uréené jen
pro ,,problémové“ rodiny. Mésto se mliZe podilet na financovani provoznich nakladd a
tuto sluzbu oficialné zaradit do své sité podpory pro rodiny.

Je dlilezité upresnit, Ze o priznani podplrnych opatieni, jako je asistent pedagoga, vzdy
rozhoduje odborné pracovisté (PPP/SPC). Skola ma za Ukol tato doporuéeni naplnit a
obec vytvari pro jejich realizaci rozpoctové a personalni podminky. Neziskova
organizace zde slouzi jako préivodce celym procesem. Uspé&snost budeme dokladat
anonymizovanym prehledem nejc¢astéjsich dotazt a informacnimi materialy. Méfit ji
budeme poctem konzultaci a predevSim tim, kolik rodi¢d diky této pomoci
porozumélo dalsim kroklim a Uspésné podalo Zadosti o podporu. | tato aktivita vychazi
z konkrétnich potfeb v Havifové, kde rodic¢e popisuji pocit bezmoci pfi jednani s urady
a chybi jim proaktivni nabidka pomoci. Stejné jako predchozi aktivita je v souladu s
vyzvou PRO-ROMA (Sablona &. 6).

Faze 2: Budovani pratelského prostiedi a FeSeni problému

Kdyz uz je diivéra nastavena, je tfeba budovat bezpecné prostiedi a mit jasny a férovy
plan pro fesSeni pfipadnych konfliktd.

Spolec¢na aktivita: Uvitaci ritualy a spolec¢na pravidla

Na zacatku Skolniho roku zorganizuje Skola pro rodi¢e zak{ prvnich t¥id ,uvitaci kruh“
vedeny tfidnim uditelem a zastupcem vedeni. Cilem neni jen formalni pfivitani, ale
spolec¢né vytvoreni tfi az péti klicovych pravidel pro férovou spolupraci mezi rodinou a
Skolou. Neziskova organizace, jejiz pracovniky uz rodi¢e znaji z predchozifaze, pomUze
s moderovanim diskuse, aby se kazdy citil bezpeéné a slySen, a vnese do debaty
interkulturni pohled. Mésto pak bude tuto praxi ocenovat a aktivne ji Sitit jako priklad
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dobré praxe do ostatnich Skol. Vystupem bude nejen prehled pfijatych pravidel, ale
predevsim spoleény zavazek $koly a rodiéd. Uspéch zméfime Géasti rodiéd, poklesem
stiznosti na komunikaci a pozitivnim hodnocenim klimatu v kratké anketé. Tento krok
je reakci na vypovédi respondentl z Havifova, ktefi maji pocit, Ze Skola pro budovani
vztaht a inkluze ,,nic nedéla“

Spolec¢na aktivita: Tristupnovy plan pro reseni stiznosti

Aby bylo jasné, jak postupovat prfi problémech, Skola zvefejni jednoduchy a
srozumitelny postup pro feseni stiznosti. Ten bude obsahovat jasné lh{ty (napfiklad 5,
10 a 20 pracovnich dnl pro jednotlivé kroky) a zaruci rodi¢im pravo pfizvat si na
jednani zastupce neziskové organizace jako svého dlvérnika ¢i mediatora. V prvnim
kroku FeSi problém Skola. Pokud nedojde k napravé, vstupuje do procesu neziskova
organizace, ktera pomUze s formulaci podnétu, doprovodi rodi¢e na jednania pomuze
zprostfedkovat rfeSeni. Treti, nejvySSi instanci je zfizovatel, tedy mésto, které situaci
prezkouma, vyda zavazné stanovisko a dohlédne na jeho plnéni. Tento systém bude
transparentni a dolozitelny diky anonymizovanym zaznamdm o stiZznostech a zapisiim
z jednani. Jeho efektivitu pozname podle zkraceni doby na vyfizeni stiznosti a podle
toho, kolik problém0( se podafi vyresit hned na prvni nebo druhé Urovni. Potieba
takového mechanismu jasné vyplynula z popist nefesené Sikany a konfronta¢nich
reakci ze strany vedeni nékterych Skol v Havifové. | zde je aktivita v souladu s vyzvou
PRO-ROMA (Sablona &. 6) jako forma odborného poradenstvi a mediace.

Faze 3: Dlouhodoby rozvoj a dohled nad systémem

Jednotlivé Uspéchy a poznatky je potfeba prenést do trvalych zmén a systematicky
sledovat jejich dopad.

Spolecna aktivita: Méstska rada pro inkluzivni vzdélavani

Mésto zfidi a povede radu, ktera se bude schazet étvrtletné. Jejimi ¢leny budou
zastupci odboru Skolstvi, feditelé vSech zfizovanych Skol a zastupci klicovych
neziskovych organizaci. Na téchto setkanich budou neziskové organizace predkladat
souhrnné a anonymizované prehledy problému, se kterymi se rodiny potykaji, a
navrhovat systémova feseni. Skoly budou informovat o aktuélnim stavu, reagovat na
podnéty a spolec¢né pfijimat jednotné postupy, napfiklad v otazce nezaplacenych
pomUcek. Vystupem budou zapisy a konkrétni opatfeni s harmonogramem jejich
zavedeni. Dlouhodoby uspéch celé strategie budeme meéfit sledovanim klicovych
ukazatell: kolik Skol zavedlo uvitaci ritualy, kolik jich ma funkéni mechanismus pro
feSeni stiznosti, kolik rodin vyuZzilo servisni centrum nebo jak se vyviji pocet pfestupt
zakl z dlvodu nespokojenosti s klimatem Skoly. Tento organ je nezbytny, protoZe
systémové potize, jako je kultura nizkych ocekavani vaci nékterym zakiim, vyZzaduji
koordinovanou spolupraci a dohled na nejvy$si drovni. USast NNO je opét
financovatelna z vyzvy PRO-ROMA (Sablony ¢&. 3, 4 nebo 6).
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Tento navrh byl peclivé sestaven tak, aby byl v souladu se zjiSténimi z Havifova,

respektoval kompetence vSech zucastnénych stran, byl srozumitelny, dolozitelny a v

souladu s dotacnimi moznostmi.

Hloubkova analyza rozhovorti: Chrudim

Data a metoda

Podkladem jsou dva rozhovory s rodi¢i a prarodiCi déti z matefskych, zakladnich a
»zvlastnich“ Skol v Chrudimi: jeden individualni (n = 1) a jeden skupinovy (n = 4).

Prepisy zachycuji mluvenou fe¢ véetné nepresnosti. Citace oznaCujeme jednotné:

»-..text... (Chrudim, [individualni/skupinovy] rozhovor, R5).

Nalezy a interpretace

Co existuje

Fragmentovany sSkolni systém. Zakladni Skola funguje ve vice budovach s
odliSnou atmosférou a pfristupem. Vedle toho existuje ,zvlastni“ Skola,
vnimana jako klidnégjsi, ale také jako slepa ulicka vzdélavaci drahy.

Formalni procesy a nastroje. V systému se pouzivaji e-mail, Bakalafi,
doporuceni z PPP a role asistentll pedagoga.

Externi zachranna sit. Pfi problémech s dochazkou vstupuje OSPOD/kurator;
vyznamnou oporu predstavuji také neziskové organizace, které pomahaji s
jednanim s institucemi.

Co nefunguje

Komunikace a mocenska asymetrie. Rodice popisuji necitlivé a mocensky
nastavené jednani ¢asti vedeni Skol, nalepkovani déti (,,ty sem nepatfis, patfis
do zvlastni“) a nereagovani na e-maily: ,,...feditelka mi nereaguje...“ (Chrudim,
individudlni rozhovor, R1). Chybi pisemné shrnuti jednani: ,,Zadny pisemny
zaznam nebyl.“ (Chrudim, individualni rozhovor, R1)

Reseni dochazky bez podpirného mezikroku. Pfi narstajici absenci se
misto hledani pfi¢in a podpory brzy saha po eskalaci smérem k OSPOD.

Bezpeci. Rodice uvadeéji pfitomnost extrémistickych symbold v Zakovské
komunikaci a popisuji nejistotu, zda Skola situace fesi systematicky.
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Podplirna opatieni jen na papife. Doporuceni z PPP nejsou podle rodicl
disledné realizovana (napft. nepfidéleni AP, sdilené kapacity: ,,...jenom jedna
asistentka pro vic déti...“ (Chrudim, skupinovy rozhovor, R2)).

Netransparentni prestupy. Neékteré prestupy pulsobi netransparentné;
»zvlastni“ Skola je nékdy pouzivana jako administrativni feSeni, nikoli na
zakladé jasné diagnozy.

Kapacita NNO. Podpora neni vzdy dostupna ,hned ted“: ,,...Cekate dva, ftfi
dny... je to pozdé.“ (Chrudim, skupinovy rozhovor, R3)

Co se osvédcilo

Vliv konkrétniho uéitele. Tam, kde ucitel aktivné brani predsudkiim a jedna
spravedliveé, déti prospivaji. Rychla a osobni reakce na Sikanu (,,...vzala si ho a
fekla, ze se to nedéla... pak to bylo lepsi...“ (Chrudim, skupinovy rozhovor, R1))
situaci zklidnila.

Impuls tieti strany. Skola nékdy zaéne plnit povinnosti az po tlaku zvené&i (napf.
po intervenci socialni pracovnice dojde k nastaveni IVP).

Plné realizovana podpora. Kdyz jsou doporuceni PPP skute¢né uvedena do
praxe (napf. IVP, specificka podpora), situace ditéte se zlepSuje.

Klidnéjsi prostfredi pro zotaveni. Pro nékteré déti mlze ,zvlastni“ Skola
docasné nabidnout bezpecdi a soustfedéni — dllezité je, aby nefungovala jako
slepa ulicka bez jasného planu dalsiho navratu do bézného proudu.

Co chybi

Bezpecia predvidatelnost. RodiCe i déti potfebuijijistotu, Ze Skola bude Sikanu
a hrozby feSit rychle a systematicky.

Partnersky pristup a transparentni procesy. Ocekava se respekt, rovné
postaveni a pisemné zaznamy z jednani.

Rychla a dostupna opora. Rodiny potiebuji okamzitou, mistné dostupnou
podporu, ktera je provede pravy i postupy a doprovodi na jednani.

Podpora pred sankci. Pfed represi ma pfijit mezistupen podpory (mapovani
ddvodl absence, nabidka pomoci).

Garance podpurnych opatieni. Doporuceni z PPP nemaji zGstat na papire; je
potieba dostatecna kapacita AP a jednotné napliovani podpory v celém
pedagogickém tymu.
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Syntéza mechanismu

1. Klima a bezpeéi urcéuji dochazku. Pokud se dité neciti bezpe¢né, odmita
dochézet (,nechce tam chodit“ — motiv z rozhovor().

2. Informacni asymetrie a slabé procesy zvysuji konflikty. Kdyz chybi pisemné
zdznamy a jasna pravidla, roste napéti (,,zadny pisemny zdznam*).

3. Podpora ztraci ucinnost, neni-li realizovana. Doporuceni z PPP musi byt
prfevedena do praxe, jinak nepomohou (,,asistentku nedali®).

4. Kapacitni limity NNO snizuji véasnost pomoci. Zpozdéni o ,,dva, tfi dny“ je v
krizi dlouhé; rychla dostupnost podpory rozhoduje o eskalaci €i zklidnéni.

Navrh koordinované a provazané strategie pro Chrudim

Predkladame navrh, ktery systematicky propojuje praci neziskovych organizaci, Skol a
mésta Chrudimi. Jeho cilem je pferusit popisovanou spiralu neuspéchu a nahradit ji
srozumitelnym systémem, ve kterém ma kazda rodina dostatek informaci, kazdé dité
pocit bezpeci a kazda Skola oporu v jasné danych postupech. VSechny navrhované
kroky pfimo reaguji na to, co vyplynulo z rozhovor( a zjisténi pfimo v Chrudimi.

Faze 1: Nastaveni rovhych podminek a véasna podpora

Prvnim a zcela zasadnim pilifem je zavedeni takzvané ,karty Skoly“. Jedna se o
jednoduchy, jednostrankovy dokument uréeny rodi¢tm, ktery jasné a stru¢né popise
klicové postupy: jak Skola reSi hlaseni Sikany, kdo je kontaktni osobou a v jakych
terminech se bude situace fesit; jak podat Zzadost o podplrna opatfeni a na koho se
obratit pro pomoc; jak spravné omlouvat absenci. Neziskova organizace pomUze texty
formulovat tak, aby jim rozuméli skute¢né vSichni rodi¢e, a dohlédne na to, aby se
skarta“ dostala do kazdé rodiny a jeji obsah byl srozumitelné vysvétlen. Ukolem mésta
pak bude zajistit, aby se tento informacni standard stal béznou praxi na vSech jim
zfizovanych Skolach. Timto krokem pfimo snizujeme informacéni a mocenskou
nerovnost, na kterou si rodi¢e v rozhovorech stézovali, a napliiujeme ducha Skolského
zakona, ktery zarucuje pravo na informace a rovny pfistup ke vzdélavani.

Druhym krokem v této fazi je vytvoreni podplrného planu pfi naristajici absenci.
Navrhujeme zménit dosavadni praxi, kdy se problém ¢asto rychle eskaluje az na Organ
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Misto toho Skola nejprve svola vychovnou
komisi, na kterou pozve rodiCe a také pracovnika z neziskové organizace, kterému
rodina dlvéfuje. Cilem tohoto setkani neni represe, ale zjisténi skute¢nych ddvod
absence - at uz je to strach ze Sikany, nepochopeni Skolnich povinnosti nebo jiné
prekazky. Na zakladé toho se spolec¢né dohodnou konkrétni kroky pomoci. Teprve v

14




pfipadé, ze tento plan prokazatelné selze, vstupuje do procesu OSPOD. Do systému
tak vkladame chybéjici ,,mezistupen podpory“ a davame Sanci reSit problémy dfive,
nez prerostou do nefesitelnych rozmérl, coz je plné v souladu s povinnosti Skoly
sledovat dochéazku a volit pfiméfena podplrna opatreni.

Faze 2: Zajisténi bezpeci a u€¢inné pomoci pfimo na mistée

Aby podpora nebyla jen vzdalenym pfislibem, je kliCové mit ji dostupnou pfimo ve
Skole. Proto navrhujeme zfidit pravidelné konzultacni hodiny neziskové organizace
pfimo v prostorach Skoly, napfiklad jedno odpoledne vtydnu. Rodice tak budou mit po
ruce davéryhodného partnera, ktery je provede procesem Zadosti o pfispévky, poradi
s doporucenimi z pedagogicko-psychologické poradny nebo je v pfipadé potieby
doprovodi na jednani ve $kole. Skola pro tuto sluzbu poskytne zdzemi a bude ji aktivné
komunikovat vSem rodi¢im jako béZznou a vitanou soucast podpory. Mésto pomUze
tuto sluzbu ukotvit a finanéné podpofit jako klicovy prvek prevence.

Soucasné je nezbytné zajistit, aby se podpulrna opatieni skutec¢né realizovala v praxi.
Doporuceni, ktera vyda Skolské poradenské zarizeni (PPP/SPC), jsou pro Skolu ze
zakona zavazna. Skola proto musi aktivné pfipravovat, a predev§im pouzivat
individualni vzdélavaci plany a zajistit, aby podpora nebyla jen formalnim
dokumentem. Neziskova organizace zde mUze pUlsobit jako divérnik rodiny — pom(ize
rodicm srozumitelné ,prelozit“ odborna doporuceni a v pravidelnych intervalech
citlivé ovéfiu rodic¢l i ucitell, zda se domluvené kroky dafi napliovat. Je také zasadni,
aby vsSichni rozuméli svym rolim: poradna rozhoduje o rozsahu podpory, Skola ji
realizuje a mésto pro ni vytvafi podminky. Tim se pfedchazi situacim, kdy je napfiklad
asistent pedagoga pouze ,,sdileny“ a pro dité, které ho potfebuje, je ve skutecnosti
nedostupny.

Faze 3: Dlouhodoba zména a prostupnost systému

Aby se pozitivni kroky staly trvalou soucastivzdélavaciho systému v Chrudimi, je nutné
je ukotvit na urovni celého mésta. Navrhujeme, aby Chrudim zfidila komisi pro
prostupnost a inkluzi. V ni se budou pravidelné setkavat rfeditelé vSech zakladnich
Skol, zastupci klicovych neziskovych organizaci a OSPOD. Hlavnim ukolem komise
bude vytvofit transparentni a spravedliva pravidla pro pfestupy Zzakl mezi Skolami, aby
se zamezilo libovdli a situacim, kdy jsou nékteré déti bez jasného dlvodu odmitany.
Komise se také zaméfi na audit déti, které byly v minulosti umistény do specialnich
Skol spiSe z administrativnich neZz odbornych dlvodd, a pfipravi pro né konkrétni plan
bezpecného navratu do béznych skol, pokud je to v jejich nejlepSim zajmu. Neziskové
organizace do tohoto procesu vnesou anonymizované pribéhy a zkuSenosti rodin, aby
rozhodovani nevychazelo jen z formalnich dokumentd, ale z readlného Zivota.

Prifezovym tématem, které spojuje vSechny faze, je posileni bezpeci a efektivni feSeni
Sikany. Skola méa zakonnou povinnost vytvaret bezpeéné prostiedi. Proto je kliové,
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aby jiz zminéna ,karta Skoly“ obsahovala jasny a stru¢ny postup pro hlaseni Sikany s

konkrétnimi lhitami a odpovédnymi osobami. Stejné tak je dllezité, aby se z kazdého

jednani s rodici o citlivych tématech pofizoval stru¢ny pisemny zaznam. Rodice tak
budou mit jistotu, ze jejich podnét byl pfijat, a budou presné veédeét, jaké kroky Skola

podnika a co mohou oc¢ekavat. Tim se buduje dlvéra a kultura oteviené a odpovédné

komunikace.

Hloubkova analyza rozhovort: Louny

Data a metoda

Podkladem jsou dva polostrukturované skupinové rozhovory s rodi¢i z Loun a

Postoloprt (sezeni 1: n = 4; sezeni 2: n = 4). Pfepisy zachycuji mluvenou fec€ vcéetné

nepresnosti; nasim cilem neni verifikovat jednotlivé spory, ale rozpoznat opakujici se

vzorce a jejich dopady na Skolni drahu déti. Citace uvadime jednotné: ,...text..."

(Louny, skupinovy rozhovor, R2). Pojem ,zvlastni Skola“ ponechavame v uvozovkach,

odkazuje-li k autentické formulaci respondentll; v analytickém textu pouzivdme

termin specialni Skola.

Nalezy a interpretace

Co existuje

Réznoroda skolni prostiedi. V lokalité se prolina nékolik typ(i kol: bézna ZS s
niz§im zastoupenim romskych zakd, Skola v sousedni obci s vy$Sim
zastoupenim Rom(l a funkéni sit specialniho $kolstvi (MS i ZS) pro déti s
diagnostikovanymi potfebami.

Angazovani a informovani rodi¢e. Respondenti dlouhodobé sleduji prospéch
i chovani déti a jsou pfipraveni aktivné vstupovat do jednani se Skolou.

Podpora jednotlivel. Davéru budi konkrétni osoby (vstficna tfidni ucitelka,
romska vychovatelka, respektovany pracovnik NNO): ,,SlySte, ta tfidni ucCitelka
je dobra.”“ (R2).

Pozitivni zkuSenost ve specialni Skole (pfi relevantni diagnéze). Rodice
ocenuji intenzivni komunikaci a stabilni podporu: ,,Ja si nemQzZu stéZovat...
skoro kazdy den tfidni ucitelka vola.”“ (R3).
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Co nefunguje

Extrémni selhani jednotlivce i instituce (jednotlivy pripad). Otec popisuje
vlekly konflikt s konkrétni ucitelkou (v jeho vypovédi ,rasistka“/ ,faSistka“) a
sérii incidentd vnimanych jako Sikana i psychicky natlak (véetné vyhrazky
policii a posilani za dvere kvili nezaplacenym fotografiim): ,,...to uz je Sikana...”
(R1). Popsané jednani zasahlo nejen dité, ale i divéru rodiny ve Skolu.

Nefunkéni mechanismus reSeni stiznosti. Pokus feSit situaci u vedeni Skoly
podle vypovédi selhal a plsobil bagatelizacné: ,,....sednéte si a hrajte si do
noty...“ (R1). Chybéla transparentni procedura, zapisy i jasné LhQty.

Tlak na presun do specialni Skoly (bez opory v diagnostice). V kontextu
konfliktu padl navrh ,dejte si ho do specialni“, ktery otec vnimal jako
stigmatizujici a rasové podminény: ,To neznamena, Ze jsme Romove, Ze
nemUzZeme byt na arovni.“ (R1).

Slaba kapacita mistnich NNO. Charita je vnimana spiSe jako zdroj materialni
pomoci, nikoli jako partner pro vzdélavaci a systémovou oporu: ,,...ani s ni¢im
nepomuUzou.“ (R3). Chybi doucovani, advokacie a pomoc s jednanim s
institucemi.

Pocit izolace v majoritni tfidé. Byt jedinym Romem ve tfidé vede k osaméni a
stresu; dité i rodi¢ popisuji odcizeni a Unavu z kazdodenniho dokazovani, ze
(citace zachovavaji neuhlazeny jazyk pfepisu).

v ree

»tam patfi

Co se osvédcilo

Proaktivni rodicovska advokacie. Klidna, vécna a asertivhi komunikace s
ucitelkou pomohla vymezit oGekavani a zabranit eskalaci: ,,Tady to si nepfreji...”
(R2).

Sounalezitost (,,byt mezi svymi“). Prestup do Postoloprt, kde je vice
romskych déti a znamych vrstevnikll, pfinesl okamzité zlepSeni klimatu i
motivace: ,,...tam byl svobodnej... uz by nechtél ménit skoly.“ (R17).

Davéryhodny externi partner. Respektovany pracovnik NNO (,,Peta“) funguje
jako modelidealni podpory —dostupny, kompetentni, s okamzitou reakci: ,,Peta
vi, Ze ma na nas spoleh. Kdykoliv.“ (R3).

Kvalitni jednotlivi pedagogové. Tam, kde je komunikace intenzivni,
pfedvidatelna a férova, déti prospivaji — klicova je osobnost a postoj
konkrétniho ucitele/vychovatele.

17



Co chybi

o Spravedlivy a predvidatelny mechanismus stiznosti. Rodiny potfebuji
srozumitelny postup se lhGtami, zdpisem z jednani a moznosti pfizvat si
ddvérnika (NNO) — zejména tehdy, kdyzZ selze vedeni Skoly.

e Dostupna odborna NNO ,v misté“. Nesta¢i materialni pomoc; je tfeba
poradenstvi, doucovani a advokacni doprovod pfi jednani s institucemi.

o Podpora inkluzivniho klimatu v béznych ZS. Méné represi, vice partnerstvi;
prostredi, kde se déti citi bezpecné a pfijaty, aniz by musely hledat Gtocisté
jinde.

e Divéra a partnerstvi. Zména komunikace od mocenského ténu k respektu;
uznani rodi¢l jako rovnocennych partner(.

Syntéza mechanismu

V Lounech se projevuiji tfi klicové mechanismy: (1) individualizace uspéchu a selhani
- Skolni draha ditéte zavisi témér vyhradné na kvalité vztahu s konkrétnim ucitelem Ci
feditelem, nikoliv na funkénim systému; (2) selhani instituciondlnich pojistek — v
pfipadé zavazného problému s pedagogem formalni mechanismy Skoly selhavaji a
rodina se ocita v bezvychodné situaci bez moznosti efektivniho odvolani; (3) unik jako
hlavni strategie feSeni — Uspésnou strategii rodi¢l neni snaha o napravu systému, ale
unik z néj: pfestup na jinou Skolu, spolehnuti se na osobni znamosti nebo na pomoc
externiho pracovnika NNO. V lokalité chybi funkéni a dostupna mistni podpora, ktera
by rodinam pomahala systémové fesSit problémy a prosazovat prava jejich déti na
kvalitni a bezpecné vzdélavani.

Navrh koordinované a provazané strategie pro Louny

Tento navrh je pfimou odpovédi na to, co zaznélo v rozhovorech s lounskymi rodinami:
stavajici formalni postupy ¢asto nefunguiji, rodi¢e nemaji v misté davéryhodnou oporu
a napeéti ve Skolach se feSi az ve chvili, kdy preroste v otevienou krizi. Cilem je proto
vytvofit fungujici partnerstvi mezi méstem, Skolami a neziskovymi organizacemi, diky
kterému se problémy zachyti v€as, budou se feSit transparentné a rodiny budou mit
nablizku odbornou pomoc, které mohou véfit.

Faze 1: Zmapovani a posileni skutecné podpory v terénu

NeZ zacneme budovat nové véci, je tfeba udélat poradek vtom, jaké moznosti podpory
v Lounech skute¢né existuji a co naopak chybi. Prvnim krokem je tedy zadani
nezavislé analyzy vzdélavacich a podpurnych sluzeb v celém regionu. Tato ,,mapa“
zanese vSe od doucovani pfes odborné poradenstvi az po doprovod rodi¢t na jednani

18




se Skolami. Skoly se do tohoto procesu aktivné zapoji a poskytnou své cenné
zkuSenosti s tim, co jejich zaci a rodiny nejvice potrebuiji.

Vysledky této analyzy nebudou jen lezet v Supliku. PoslouZi jako pevny zaklad pro dalsi
krok, kterym je cilené budovani chybéjicich sluzeb. Mistni neziskové organizace ve
spolupracis méstem pfipravi projekt, napfiklad vramci dotacnich program jako PRO-
ROMA, ktery se zamérina profesionalizaci stavajici podpory a vytvorenité, ktera dosud
chybi. V praxi to mlze znamenat vznik pravidelnych doucovacich klubu, zfizeni
poradenskych ,,okének® pfimo ve Skolach nebo sestaveni tymu, ktery dokaze rychle a
citlivé podpofit rodinu pfi narocném jednani. Smyslem je nahradit sou¢asnou, ¢asto
neefektivni praxi ,materialni pomoci bez odborné opory“ systémem dostupné a
kompetentni podpory pfimo v misté, kde ji lidé potrebuji.

Faze 2: Transparentni procesy, které buduji davéru

Druhym pilifem je zavedeni jasného a jednotného postupu pro feSeni stiznosti a
konfliktli. Mésto zverejni jednoduchy ,méstsky standard, ktery si kazda Skola
zapracuje do svych vnitfnich pravidel a srozumitelné jej vysvétli rodi¢am. Postup bude
predvidatelny: prvnim krokem je vzdy snaha o feSeni s tfidnim ucitelem a feditelem
Skoly, a to v jasné danych lhltach a s pisemnym zdznamem z jednani. Pokud rodi¢ s
fe$enim neni spokojen, mé pravo se obrétit na zfizovatele a Ceskou $kolni inspekci.
Zasadni je, ze po celou dobu ma rodi¢ pravo pfizvat si na jednani divéryhodného
zastupce z neziskové organizace. Aby se predeslo zbytecné eskalaci, personal Skol
projde kratkym, ale praktickym Skolenim krizové komunikace. To, co dnes rodice
vnimaiji jako zlehcovani problému a ,zavirani dvefi“ se tak zméni v predvidatelny a
kontrolovatelny proces.

Soucasné s tim zavedeme program ,,Divéra ve Skole*, ktery bude fungovat jako
dostupna mediacni sluzba pro feseni kazdodennich spor( dfive, nez prerostou ve
formalni stiznost. Neziskova organizace nabidne Skoldm moZnost vyuzit mediatora,
ktery m(iZze pomoci vyjasnit nedorozuméni mezi rodinou a $kolou. Skoly daji rodi¢fim
jasné najevo, Ze pfitomnost takového prostfednika vitaji. Cil je prosty: pomoci obéma
stranam se rychle, bezpecné a s respektem domluvit, nez se z malého problému stane
velka kfivda.

Faze 3: Dlouhodoby dohled a podpora férového prostredi

Aby se pozitivni zmény staly trvalou soucasti zivota Skol, je nutné pravidelné zjiStovat,
jak se v nich zaci a rodice citi. Proto navrhujeme, aby kazd4 Skola jednou za dva roky
provedla anonymni dotaznikové Setieni, které zméri Skolni klima. Dotaznik se
zaméfina klicové oblasti: pocit bezpeci, vnimani spravedlnosti, kvalitu vztah( s uditeli
a zkusenosti s feSenim konflikt(l. Neziskové organizace pomohou v komunité vysvétlit
smysl tohoto Setfeni a podpof¥i tak co nejvétsi ucast.
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Skola nasledné predstavi vysledky svému zfizovateli a $kolské radé a spole&né pfipravi
kratky a konkrétni akéni plan napravy. Tento plan bude obsahovat jasné kroky a
terminy. Pravidelné hodnoceni Skoly tak dostane prakticky obsah a mésto bude mitv
ruce cenna data, diky nimZz muze véas podpofit Skoly, které se potykaji s napétim ¢i
pocitem nespravedlnosti. Tim se zajisti, Ze péce o dobré vztahy a bezpeéné prostredi
nebude jen jednorazovou aktivitou, ale trvalym procesem.

Hloubkova analyza rozhovorti: Ostrava

Data a metoda

Podkladem je skupinovy rozhovor s rodi¢i z Ostravy (zejména Poruba, zminén také
Pfivoz), n = 4. Pfepisy zachycuji mluvenou fe¢ v€etné nepresnosti; cilem neni ovérovat
jednotlivé spory, ale identifikovat opakujici se vzorce ve fungovani Skoly, komunikace
a podpory. Citace oznacujeme jednotné: ,,...text...“ (Ostrava, skupinovy rozhovor, R1).

Nalezy a interpretace
Co existuje

o Viditelné inkluzivni rituadly a jasna pravidla. V Porubé tfidni ucitelky na
zaCatku 1. tfidy poradaji ,rodiGovsky kruh“ a nastavuji normu respektu:
»...nepreje si, aby své déti navadély... jsme tady vSichni stejni.”“ (R2)

« Diferenciace a nadstavbova podpora. Skoly déli hodiny v kliovych
pfredmétech, bézna je moznost doucovani mimo rozvrh: ,,...rozdéli se hodiny
napll... po vyucovani doucovani“ (R3); ,..mU0ze si ji nechat po Skole a
vysvétlit.“ (R1)

o Casta, pfima komunikace. ,,Skoro kazdy den tfidni ucitelka vola.” (R3)

¢ Finanéni citlivost bez stigmatizace. ,Az budete mit, pfineste.“; v nouzi i
osobni pomoc vedeni: ,,Reditel zaplatil ze svoji penézenky“ (R2)

e Zapojeni NNO u citlivych momenti. U zapisi nékdy plsobi NNO jako
pozorovatel, coz zvySuje dlvéru: ,Romana z asociace tam byla, aby
monitorovala...“ (R4)

o Dilezitost predskolni dochazky. Déti po MS jsou samostatnéjsi a hlad&eji

voewv

pfechazeji do ZS: ,,...stane v pohodé&, umyje se a jde... je samostatné&jsi“ (R1)
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Co nefunguje

Jednorazova epizoda predsudeéného vyroku. ,,...jak cikanovi patfi lopata...
gadzo pocita, ty kopeS.“ (R2) — vedeni v tomto pfipadé zareagovalo rychle
vytkou, ale podobné excesy ukazuji na potfebu pribézné prace s klimatem.

Nerovhomeérna procesni disciplina. Vedle Skol, které jednaji rychle, zazniva
zkuSenost s ,,odkladanim“: ,,Oni to obkecaji... odlozi.“ (R1)

Digitalni bariéra. Cast rodin neovlada Bakalare/e-mail a §koly nékde trvaji na
online omlouvani: ,Neumi to ani otevfit... nemaji ani mobil... Jenom pres e-
mail.“ (R3)

Vnimana ,tvrda“ spadovost. Rodice mluvi o neformalni dohodé feditelt drzet
pfisné spad: ,,...takova je dohoda s méstem... vezmou jen podle spadovosti.”
(R4)

Nizka motivace a nepravidelna dochazka ¢asti déti. ,Jde dva, tfi dny... nékdy
mésic nejde.“ (R1)

Co se osvédcilo

Rychla a vécna naprava. ,,Dostala vytku od feditele.” (R2)

Nadstandardni dostupnost ucitelll. ,,Zavolala, jestli si ji mize nechat po
Skole, aby vysvétlila.“ (R7)

Uvodni ,rodiéovsky kruh® Nastavi normy respektu a sniZuje tieni.
Flexibilni platebni rezim a diskrétni pomoc. Brani stigmatizaci ditéte.

Véasna predskolni socializace. Uleh&uje start v ZS.

Co chybi

Prakticka opora pro nizkou digitalni gramotnost. Jednoduchy manual +
alternativni kanaly vedle Bakalafe, e-mailu, (telefon, papirové formulare,
kontaktni hodiny).

Predvidatelné ,,mezikroky* u absence. Jasny podpUrny plan dfiv, nez se véc
eskaluje —a souc¢asné neponechavat potize ,vyhnit®

TransparentnéjSi prestupy v ramci kapacit. Férova a srozumitelna
mechanika bez dojmu ,neformalnich zavor*.

Cilena prace s dochazkou a motivaci. Prakticka podpora dennich navykd u
rodin, kde vyhrazky samy o sobé nezabiraji.
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Syntéza

Ostravsky obraz ukazuje silné stranky i slaba mista. V Porubé se osvédcuji konkrétni
prvky dobré praxe —jasna pravidla uz od 1. tfidy, diferenciace vyuky, dostupni ucitelé a
citlivy pfistup k financim. Zaroven pfetrvavaji procesni slabiny: digitalni bariéra,
nedotazené feSeni incidentll a vnimana ,tvrda“ spadovost. Trajektorii déti ovliviiuji
Ctyfi provazané mechanismy: (1) klima a vztah s tfidnim ucitelem, (2) procesni
disciplina Skoly pfifeSeniincidentl a absence, (3) schopnost pfeklenout komunikaéni
a digitalni bariéry v rodiné a (4) prostupnost mezi Skolami bez skrytych dohod. Tam,
kde Skola kombinuje jasna pravidla, rychlou napravu a praktickou podporu, se situace
stabilizuje; kde prevaZuje bagatelizace ¢i predsudek, eroduje dlvéra rodicl a
dochazka déti.

Navrh koordinované a provazané strategie pro Ostravu

Cilem této strategie pro Ostravu neni vytvaret slozité nové koncepce, ale naopak
ukotvit a systematizovat to, co se v praxi jiz osvédcilo. Chceme, aby skvélé iniciativy
nebyly zavislé na nadseni jednotlivcl, ale staly se spolehlivou soucasti Skolniho
Zivota. VSechny navrhované kroky vychazeji ze zjisténi z rozhovor( a dopliuji chybéjici
¢lanky retézce podpory tak, aby nevznikaly dalSi bariéry.

Faze 1: Prevence postavena na srozumitelnosti a ovérenych postupech

Prvnim krokem je pretavit osvédcené postupy, které jiz funguji napfiklad v Porubg, do
kratkého a srozumitelného standardu Skoly. Tento dokument jasné popiSe klicové
prvky pratelského prostredi: jak probiha uvitaci kruh s rodicCi prvnich tfid, co v praxi
znamena princip ,vSichni jsme stejni“, pro¢ dochazi k déleni hodin v klicovych
predmétech, jaké jsou moznosti doucovani po vyucdovani a jaka jsou pravidla pro
diskrétni fesSeni plateb za Skolni aktivity. Aby se tato praxe stala garantovanou soucasti
zivota Skoly, bude tento standard zakotven pfimo ve Skolnim fadu a v ro¢nim planu.

Soucasné s tim Skola zvefejni jednoduchou ,komunikaéni kartu“. Na jediné strané
rodice najdou prehled vSech komunikacénich kanall, které Skola pouziva, jaké jsou
garantované reakcni Lhity a jaké jsou alternativni zplisoby omlouvani absence pro ty,
kdo se nepohybuiji v digitalnim svété — at uz telefonicky, pisemné, nebo pres kontaktni
okénko ve $kole. Jako praktickou pomoc nabidne neziskova organizace rodi¢tim kratké
Hdigitalni mosty“, tedy minikurzy, které jim pomohou se v online komunikaci lépe
zorientovat.

v

Faze 2: Reseni potizi bez zbyteénych pritaht a s jasnou podporou

KdyZ nastane problém, musi byt v§em stranam jasné, co se bude dit. Skola proto
zpfehledni a zjednodusi svlij postup pro feSeni stiznosti a incident(. Proces bude mit
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jasna pravidla: jednoduché podani, pisemné potvrzeni o jeho pfijeti, konkrétni Lhita
pro odpovéd, dikladné proSetieni za Uc¢asti vSech relevantnich pracovnikd, a nakonec
pisemné sdéleni vysledku, které bude obsahovat i navrhované kroky k naprave. Po
celou dobu ma rodi¢ pravo na doprovod ze strany neziskové organizace, kterd mze
pomoci s mediaci nebo se sepsanim podani.

V pfipadé chronické absence Skola prejde od administrativnich krok( k aktivni
podpofe. Svola podplrny tym, slozeny z tfidniho ucitele, zastupcl Skolniho
poradenského pracovisté a metodika prevence, a spole¢né s rodinou nastavi prakticky
plan navratu ditéte do Skoly. Tento plan m{ze zahrnovat Upravu denniho rezimu nebo
postupné navysSovani dochazky. Neziskova organizace zde muUze prevzit roli case
managera, ktery bude v Uzkém kontaktu s rodinou a pomuzZe ji jednotlivé kroky
naplhovat. Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) do procesu vstupuje jako
partner a podpora, nikoli jako prvni krok smérujici k represi.

Faze 3: Férovy systém postaveny na datech a transparentnosti

Aby se péce o Skolni prostredi stala trvalym procesem, bude Skola kazdé dva roky
provadét anonymni Setfeni klimatu mezi Zaky a rodi¢i. Zameéri se na pocit bezpeci,
vnimani spravedlnosti, kvalitu vztah( a zkuSenosti s feSenim konfliktd. Ziskané
vysledky Skola pretavi do stru¢ného akéniho planu, ktery projedna ve Skolské radé.
Mésto mUzZe pro tato Setfeni stanovit jednotnou metodiku, coZz umozni porovnavat
vysledky mezi Skolami a cilit podporu tam, kde je nejvice potreba.

Soucasné je nutné vnést svétlo do systému spadovosti Skolskych obvodd. Mésto
zverejni prehlednou mapu obvodUl a srozumitelnd pravidla pro pfijimani déti mimo
spadovou oblast. Samotné Skoly pak budou pfi zapisech oteviené komunikovat své
kapacity a kritéria pro pfijeti. Neziskova organizace bude pfipravena rodinam, které to
potfebuji, tento proces vysvétlit a doprovodit je. Cilem neni spadovost rusit, ale
odstranit pocit, Ze existuji skryté zavory a nepsana pravidla, ktera nékterym détem
brani v pfistupu ke vzdélani.

Hloubkova analyza rozhovort: Praha

Data a metoda

Podkladem je jeden polostrukturovany skupinovy rozhovor s rodi¢i déti ze ZS a SS v
Praze (n=11). Pfepisy zachycuji mluvenou fe¢ v€éetné nepresnosti; cilem neni ovérovat
jednotlivé spory, ale identifikovat opakujici se vzorce ve fungovani Skoly, komunikace
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a podpory. Citace uvadime jednotné: ,,...text...“ (Praha, skupinovy rozhovor. Termin

»zvlastni Skola“ ponechavame v uvozovkach, jde-li o autentické vyjadreni

respondenta; v analytickém textu pouzivame specialni Skola.

Nalezy a interpretace

Co existuje

Vysoké vzdélavaci aspirace. Déti maji silnou orientaci na vzdélani a rodice je
v tom podporuji; objevuji se talenty v jazycich, hudbé i spolecenskych védach.

Pozitivni Skolni klima (v fadé skol). ,,Ta moje ani nechce domui.”“ (R3) — ¢ast
rodi¢t popisuje Skoly, kam déti chodi rady a kde se citi dobfe.

Podpurnijednotlivci ve skole. DUveéru si ziskavaji nejen ucitelé a feditelé, ale i
nepedagogicti pracovnici: ,,Ja jsem méla rada Skolnika... on s t&mi cikanskymi
kluky umél mluvit.“ (R5)

Funkéni sit NNO. Rodi¢e vyuzivaji doudovani a pfipravu na pfijimacky: ,,Mé
tfeba taky, s dougovanim, Clovék v tisni.“ (R2)

Prvky flexibility ve vyuce. Ucitelé nékde umoznuji volbu mista podle
narocnosti predmétu: ,,Na predméty, které neumim, si pfesednu dopredu.” (R4)

Co nefunguje

Mikroagrese a predsudky pfi prvnim kontaktu. ,,KdyZ jsme pfisli na zapis, ta
ucitelka se na nas divné tvarila.“ (R6); ,,UcCitelka mi fika: ‘co tady délate?’...“ (R7)
- drobna znevaZzujici gesta narusuji dtvéru.

Ponizujici jednani jednotlivych uéitelli. ,Zesmésiiovala ho ve tfidé... tu
ucitelku vyhodili.“ (R71) - i jinak funkéni prostiedi mize poskodit jednani
jednotlivce.

Neopravnéné smeérovani do specialniho Skolstvi. ,Ta uditelka se mu
nechtéla vénovat, tak ho dala do ‘zvlastni’ Skoly.“ (R8) — vypovéed rodice o ditéti
s fyzickym handicapem, nikoli mentalnim postizenim.

Nejasnarole a kapacita asistentli. Zmatek v tom, kdy a jak vznika narok, ¢asté
sdileni jednoho asistenta ,na celou Skolu“, obavy z nevhodného parovani
(,mU0ze udélat jesté vétsi trauma“).

Personalni nestabilita. ,Reditel vyhodil deset a ted hleda... Tonik nema
ucitelku od zafri. Supluji.”“ (R9)

Co se osvédcilo

Asertivni rodi¢ovska advokacie. ,,Promluvila jsem si s u¢itelem... Druhy den
pfiSel kluk a Fekl: mami, on se choval uplné jinak.“ (R2)
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Rychla intervence vedeni. V zavaznych pfipadech (poniZzovani, Sikana)
pomaha okamzity zasah — v krajnim pfipadé i odchod pedagoga.

Zmeéna prostiedi (prfestup). ,Dala ho do jiné Skoly. Samé jednicCky,
vyznamenani, ani jedna poznamka.“ (R71) — pfestup jako ucinna zachranna
strategie.

Didakticka citlivost. UcCitelé, ktefi reflektuji stereotypy v materialech a vysvétli
je, posiluji bezpediidaveru: ,,Ucitelka jim vysvétlila, Ze to tak neni.“ (R5)

Co chybi

Jasné uréena ,,bezpecna osoba“ ve skole. Mentor/mediator, na kterého se
dité i rodi¢ mohou kdykoli obratit a védi, co bude nasledovat.

Kulturni kompetence pedagogl. Systematickd prace s predsudky u
dospélych a podpora v rozpoznavani a rozvijeni talentu u vSech déti.

Srozumitelna pravidla pro podpulirna opatieni. Kdo rozhoduje (PPP/SPC), co
presné dela Skola, jaka je role asistenta — struc¢né a srozumitelné.

Cilena podpora pfi prechodech. Zejména prechod na SS je kiehky (¢asto
»jediny Rom ve tfidé“); potfebna je socialni i studijni opora.

Syntéza mechanismu

V Praze se projevuje pét propojenych mechanismu: (1) efekt dospélych je silnéjsi nez

efekt systému — jednotlivi ucitelé, reditelé Ci rodice spoluzakl dokazou klima zdsadné

zlepsSit i znehodnotit, zatimco systémové pojistky jsou proménlivé; (2) mikroagrese
eroduji dlvéru a oslabuji motivaci rodin ke spolupréaci; (3) podpora je nerovhomérné
dostupna - efektivni feditel ¢i dobfe fungujici NNO pfedstavuji vyraznou vyhodu, ale
pfistup k nim je nerovny; (4) ,exit“ jako strategie — v krizich rodiny ¢asto voli pfestup na

jinou Skolu, protoze je rychlejsi nez narocny boj o napravu; (5) kiehké prechody -

zejména vstup na SS vyzaduje cilené doprovazeni, jinak roste riziko osaméni a

odchodu.
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Navrh koordinované a provazané strategie pro Prahu

Tento navrh prevadi klicova zjisténi z prazskych rozhovor( do souboru provazanych a
srozumitelnych krokd. Cilem je vytvofit prostfedi, ve kterém se prvni kontakt se Skolou
odehravav partnerském duchu a bez predsudk, rodi¢e presné védi, na jakou podporu
maji narok a jak o ni pozadat, a déti dostavaiji i v narocnych chvilich rychlou a citlivou
pomoc. Kazdy krok jasné popisuje, co maji délat Skoly, jakou hodnotu mohou pfinést
neziskové organizace a jakou roli hraje mésto pri nastavovani spolehlivého ramce.

Faze 1: Prevence a budovani partnerského prostredi

Prvnim dkolem je sjednotit a zkultivovat zptasob, jakym Skoly komunikuji. Zavedeme
jednoduchy ,komunikaéni standard®, ktery bude obsahovat praktické checklisty a
jasné postupy pro zapisy, tfidni schlizky i bézny kaZzdodenni kontakt. Jeho viditelnou
soucasti bude ,,Charta respektu®, struc¢né a jasné prohlaseni vyvéSené ve Skole, které
dava najevo nulovou toleranci k ponizujicim poznamkam a mikroagresim. Neziskové
organizace pomohou Skolam tento standard pfipravit a proskoli pedagogy na
konkrétnich anonymizovanych pfikladech. U zapisG mohou nabidnout diskrétni
podporu a nasledné poskytnout vedeni Skoly cennou zpétnou vazbu. Mésto mUze
tento postup doporucit vSem svym Skolam jako efektivni soucast profesniho rozvoje.

Soudasné s tim je nutné aktivné snizovat digitalni bariéru. Skoly hned na zagatku roku
srozumitelné oznami, jaké komunikac¢ni kanaly pouzivaji a jaké existuji alternativy pro
rodiCe bez potfebné techniky, napfiklad moznost telefonické omluvenky, papirové
formulare ve vestibulu nebo pevné dané kontaktni hodiny v kancelafi. Kratké ukazkové

)4 [

»mini-lekce pro rodi¢e“ pomohou s osvojenim zaklad( prace s Bakalafi ¢i jinymi
systémy. Neziskové organizace k tomu pfipravi praktické workshopy a obrazkové
navody a mésto muze prostifednictvim drobnych grantl podpofit rodiny, které si
nemohou dovolit datové baliCky Ci zafizeni. Smysl je prosty: nikdo nesmi byt z

komunikace se Skolou vyfazen jen proto, Zze nema spravnou aplikaci.
Faze 2: Cilena podpora a srozumitelné feseni problémiu

Kazda Skola viditelné oznaci svou ,bezpeénou osobu® — konkrétni kontakt, na ktery se
mohou déti i rodi¢e kdykoli s davérou obratit. Mlze to byt vychovny poradce, Skolni
psycholog nebo jiny proskoleny pracovnik. Dllezité je, aby mél na tuto roli vyhrazeny
¢as, zakladni mediacéni dovednosti a pravidelné konzultacni hodiny. Neziskové
organizace mohou poskytnout potfebna Skoleni, supervizi a v pfipadé potreby
doprovodit rodi¢e na citliva jednani. Mésto pak mlze pomoci tam, kde je potieba
posilit Uvazek takového pracovnika nebo sdilet odbornika mezi vice Skolami.

Zmatek kolem podpUrnych opatfeni je potifeba rozplést a pfehledné shrnout na jednu
stranku. Skola proto pfipravi ,kartu podpory“ ktera rodiédim srozumitelné vysvétli:
jaké typy opatreni existuji, jaky je postup pres pedagogicko-psychologickou poradnu
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(PPP/SPC), co v praxi znamena individualni vzdélavaci plan (IVP) a jak se kontroluje, ze
se skute¢né napliuje. Neziskova organizace muize rodindm pomoci s objednanim do
poradny, shromazdénim podklad( a nasledné citlivé a vécné ovérovat, zda domluvena
podpora ve tfidé skutecné funguje.

Aby se z konfliktd nestavaly nekonecné pribéhy, Skoly zvefejni jednoduchy a
predvidatelny stiznostni protokol. Ten jasné stanovi, jak stiznost podat, do kdy pfijde
potvrzeni o jejim pfijeti (napfiklad do dvou pracovnich dnd), v jakém terminu bude
vécné vyrizena (napfiklad do 30 dnll) a Ze z kazdého jednéni vznikne kratky pisemny
zdznam. Po celou dobu ma rodic¢ pravo pfizvat si jako podporu davérnika z neziskové
organizace.

Faze 3: Dlouhodoba strategie a jistota pfi prechodech

Kritickymi okamziky ve vzdélavaci draze jsou pfechody mezi Skolami a navraty po delsi
absenci. Zakladni a stfedni Skoly proto zavedou program ,Plynulé pfechody®. Na
stfedni Skole bude fungovat ,,buddy“ - starsi spoluzak, ktery novacka provede prvnimi
tydny. Pro déti, které se vraceji po nemoci ¢i jiné delSi nepfitomnosti, zase zakladni
Skola pripravi kratky reintegracni plan, zahrnujici napfiklad rozloZené terminy testd,
doucovani nebo domluvené konzultace. Neziskové organizace tento systém doplni
mentoringem zaméfenym na studijni dovednosti a u dlouhodobé nemocnych déti
pomohou sladit komunikaci mezi l[ékafem, rodinou a Skolou.

Zaroven je treba kriticky pracovat s vyukovymi materialy, které mohou obsahovat
stereotypy. Skoly v rdmci svych predmétovych komisi projdou pouZivané uéebnice
(zejména Citanky) a doplni k nim kratké metodické poznamky, jak pripadné zastaralé
pasaze vysvetlit a zasadit do spravného kontextu. Aby se péce o Skolni klima opirala o
data, a nejen o dojmy, probéhne jednou za dva roky anonymni dotaznikové Setreni
mezi zaky a rodi&i. Skola jeho vysledky srozumiteln& predstavi a pfipravi na jejich
zakladé kratky akéni plan — co konkrétné zlepsi, kdo to udéla a do kdy. Mésto mUze
poskytnout spoleény néstroj a metodiku, aby bylo mozné vysledky porovnavat a cilit
pomoc tam, kde je to nejvice potreba.
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Hloubkova analyza rozhovort: Slany

Data a metoda

Podkladem jsou dva polostrukturované skupinové rozhovory s rodiCi déti ze

zakladnich Skolve Slaném (sezeni 1: n = 3; sezeni 2: n = 3). Pfepisy zachycuji mluvenou
fec; cilem je pojmenovat opakujici se vzorce a jejich dopady na déti, nikoli ovéfovat

jednotlivé spory.

Nalezy a interpretace

Co existuje

Formalni ramec funguje, ale dlvéra chybi. Zapisy do skol probihaji, Skola a
»Urad“ maji své role. V praxi ale rodice popisuiji, Ze pravidla ¢asto nepusobi
férove a vztahy jsou napjaté.

Ojedinéla vstFicnost v krizich. V individualnich pfipadech $kola projevila
flexibilitu (napf. do¢asna pfitomnost matky ve tfidé u ditéte s Uzkosti), nejde
vSak o ustaleny postup.

Co nefunguje

Nerovny start uz u zapisu. RodiCe vnimaiji, Ze pfi zapisech nejsou vSichni
posuzovani stejné. Nedlvéra vznika hned na zacatku Skolni drahy.

Nepfrijemné klima a strach déti. Ucitelé jsou v popisech rodi¢l ,,odméreni,
déti mluvi o obavach chodit do Skoly.

Bez podpory pfi u¢eni. Kdyz dité nééemu nerozumi, nedostava systematické
dovysvétleni ani nabidku doucovani; rodi¢e maji pocit, Ze jsou ,,odkazovani
doma“,

Chybi nestranna vyssi instance. Pri eskalaci konflikt( rodi¢e nevidi
neutralniho arbitra — maji pocit, Ze ,,ufad“ stoji spiSe na strané Skoly.

Rozpad duvéry. Na otazku, komu ve Skole nebo v NNO dUveétuji, zazniva
»hikomu“. Rodiny se tak do feseni problém0 poustéji pozdé nebo viibec.

Co se osvédcilo

Kratkodoba stabilizace pfitomnosti rodic¢e. U silné Uzkosti ditéte pomohlo,
kdyz Skola do¢asné umoznila pfitomnost matky ve tfidé. Jiné stabilni
podpUlrné prvky respondenti nepopisuji — i to je dalezité zjisténi.
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Co chybi

e Nezavisla a davéryhodna opora mimo sSkolu. Jasné oznacena ,treti strana“
(pracovnik NNO/mediator), na kterou se mohou obratit déti i rodice a ktera jim
poradii doprovodi na jednani.

e Kulturné citlivy kontakt. Idealné c¢lovék, ktery umi rychle ziskat davéru
romskych rodin a prelozit ,Skolni fe¢“ do srozumitelnych krokd.

o Férové a srozumitelné postupy. Jednoducha pravidla pro zapisy, stiznosti a
Zadosti o podporu — pisemné, s jasnymi lhGtami a kontaktni osobou.

e Zakladni materialni stabilita. KdyZ rodiny jako ,,prvni pomoc* jmenuiji jidlo a
obleceni, je zfejmé, ze materialni tlak oslabuje jejich kapacitu feSit Skolni véci.

Syntéza mechanismu
Ve Slaném plsobi étyfi propojené mechanismy:

1. Neduvéra prebiji pravidla. Historicka zkuSenost (,,ufad je spi$ na strané
Skoly“) a chladna komunikace vedou k tomu, Ze rodiny se na Skolu obraceji az
v krajni nouzi.

2. Nerovny vstup nastavi trajektorii. Zazitek nespravedlnosti u zapisu +
odmitavé reakce na zadost o pomoc s uc¢enim snizuji motivaci ditéte i rodiCe.

3. Chybi most mezi Skolou a rodinou. Bez nezavislého, kulturné
kompetentniho prostfednika se drobné neshody rychle hromadi a kon¢i
odmitanim skoly.

4. Materialni stres blokuje fesSeni. Kdyz je prioritou zvladnout zakladni potreby,
nezbyva energie na vyjednavani a sledovani Skolnich krokd; i dobré plany pak
narazeji na realitu.

Navrh koordinované strategie pro Slany

Cil této strategie je jasny: zlomit kruh nedlvéry, ktery ve Slaném vznikl, nastavit
spravedlivé a srozumitelné postupy a zajistit détem i rodi¢im dostupnou pomoc, ktera
dnes citelné chybi. Navrzené kroky se opiraji o to, co zaznélo v rozhovorech s rodinami,
a propojuji roli Skoly, mésta i neziskové organizace tak, aby kazdy presné védél, co ma
délat.

Faze 1 - Prevence a bezpecny zacatek

Aby se dlavéra mohla zacit budovat, musi ve Skole existovat ,,misto, kam se da jit“
Kazda skola proto oficialné urc¢i dostupnou ,,bezpec¢nou osobu“. Bude to dlvérnik s
pravidelnymi konzultacnimi hodinami, snadno dosazitelny pro rodice i déti, ktery umi
vést citlivé rozhovory. MlzZe jit o vychovného poradce, skolniho psychologa nebo
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pracovnika z neziskové organizace, ktery bude do Skoly pravidelné dochazet. Mésto
pomdUze tuto sluzbu finanéné zajistit tam, kde bude potfeba. Smysl je jednoduchy: dat
rodinam jasny kontakt na nékoho, kdo je na jejich stranég, ale zaroven umi hledatresSeni
spolecné se sSkolou.

Stejné dulezity je férovy vstup do Skoly. Postup u zapist musi byt popsan srozumitelné
a dopredu - co se kdy déje a jaka jsou kritéria. U prvnich tfid a pfi prechodu na druhy
stupen se zavede kratky adaptacni plan, ktery zahrnuje uvitaci setkani s rodiéi,
»Lpartaka®“ (buddyho) ve tfidé pro nové déti a kratky kontrolni telefonat od tfidniho
ucitele po nékolika tydnech. Mésto dohlédne na to, aby tyto minimalni standardy
platily ve vSech jim zfizovanych Skolach. Cilem je od zacatku vyslat jasny signal: zapis
je pro vSechny stejny, a kdyz se dité ve Skole rozkoukava, ma podporu.

Tretim pilifem prevence je kazdodenni komunikace bez zbyte&ného napéti. Skoly si
nastavi jednoduchy komunika¢ni standard, jehoz soucasti bude viditelné vyvésena
»,charta respektu®. VSichni pedagogové projdou kratkym a praktickym Skolenim, jak
pracovat s predsudky a jak uklidiiovat konfliktni situace. Vysledkem bude méné
nedorozumeéni, méneé tvrdych slov a vice konstruktivnich schilizek.

Faze 2 - Cilena podpora misto rychlé represe

KdyZ zaéne dit& chybét ve $kole, prvofada musi byt podpora, ne hned sankce. Skola
proto nejprve svola kratké setkani s rodinou a ,,bezpeénou osobou®, aby spole¢né
zjistili divody absence a nabidli konkrétni pomoc — napfiklad postupny navrat do Skoly
nebo dohodu na doplnéni uciva. Teprve kdyz takovy plan prokazatelné selze, dava
smysl zapojit OSPOD, ktery by mél rovnéz prichazet primarné s nabidkou pomoci. Tim
se zavede chybgjici ,mezistupen podpory®, ktery zabrani zbytecnému vyhroceni
situace.

Zaroven je potfeba zprehlednit systém podplrnych opatieni a zmirnit materialni tlak
na rodiny. Skola pfipravijednoduchou ,kartu podpory“ na jednu stranku, kterd vysveétli,
jaké jsou typy pomoci a jak o né Zadat. Soucasné jasné popisSe diskrétni zplisoby feseni
plateb (odklad, splatky) a da najevo, Ze financni tisen rodiny nesmi dopadnout na dité.
Neziskova organizace rodiné pomuize celym procesem projit a mlze v krizovych
situacich poskytnout rychlou pomoc s nakupem pomdcek.

Faze 3 - Pravidla, ktera plati a daji se zkontrolovat

Aby se z ,férovosti“ nestalo jen prazdné slovo, Slany zavede prehledny a pro vS§echny
stejny postup pro fedeni stiznosti. Skola srozumitelné popise, jak stiznost podat a do
kdy bude vyfizena. Rodi¢ bude mit vzdy pravo pfizvat si svého dlvérnika a z kazdého
jednanivznikne stru¢ny zapis. Mésto bude kontrolovat, ze Skoly tento postup dodrzuiji.
Tim se nahradi dnesSni pocit ,,ufad je na strané Skoly“ transparentnim procesem, ktery
lze zpétné overit.
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Poslednim prvkem je pravidelny ,,prlzkum klimatu“ ve Skolach. Jednou za dva roky
prob&hne ve véech $kolach anonymni dotaznik pro Zzaky i rodiée. Skola pak predstavi
vysledky a zverejni konkrétni plan, co a do kdy zlepsi. Mésto tak uvidi, kde je potreba
pomoci, a nezlistane zavislé jen na jednotlivych stiznostech.

Tato strategie tak pfimo reaguje na zjisténé problémy: zavadi d(ivéryhodnou oporu pro
rodiny, dava jasna a predvidatelna pravidla a vnasi do fesSeni problém0 podporu a
srozumitelnost.

Doporuceni pro nestatni neziskové organizace (NNO)

Nasledujici doporuceni predstavuji soubor praktickych a ovérenych intervenci, které
pfimo reaguji na mechanismy selhani a Uspéchu identifikované v Sesti zkoumanych
lokalitach.

Budovani pfitomnosti, diivéry a transparentnosti

¢ Pravidelna pfitomnost NNO ,,ve Skole“

Oduavodnéni: Vyzkum ve Slaném ukazal totalni kolaps dlveéry, kde rodiny nemély jediny
bezpecny kontakt v systému. Viditelna a predvidatelna pfitomnost pracovnika NNO
pfimo ve Skole tuto bariéru prolamuje, zkracuje cestu k pomoci a umoznuje zachytit
problémy dfive, nez eskaluji do krize, jak bylo pozorovano v Chrudimi a Lounech.

e Zavedenistandardu ,férového zapisu“

Oduavodnéni: Zjisténi ze Slaného jasné prokazala, Ze nerovné zachazeni u zapisu
nastavuje negativni trajektorii a ni¢i davéru na roky dopfedu. Standardizovany,
transparentni a ddstojny proces zapisu, na ktery NNO dohlizi, je klicovou prevenci,
ktera od pocatku buduje partnersky vztah s rodici.

e Spoluvytvoreni ,komunika¢ni karty“ pro rodice

Odavodnéni: Napfi¢ lokalitami se ukézalo, Ze konflikty casto vznikaji z
neinformovanosti a nedorozuméni. Jednostrankovy prehled s garantovanymi
reakénimi lhdtami a jasnymi komunika¢nimi kanaly, jak bylo navrZzeno pro Ostravu,
snizuje informacni asymetrii a pfedchéazi zbyteénym spordm.
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Posileni rodin a zajisténi dostupnosti podpory

e \ytvorenia distribuce ,,Karty podpory*

OdUvodnéni: Vyzkum v Praze a Chrudimi odhalil zmatek a nejistotu rodin ohledné
podpUlrnych opatfeni. Jednoduchy navod na jednu stranku (PPP/SPC, IVP, kontakty)
pomaha rodindm realné vyuzit zakonnou podporu. NNO v roli prlivodce ,preklada“
doporuceni do praxe a hlida jejich naplhovani.

e Budovani ,digitalnich most(“ a zajisténi offline alternativ

OdUvodnéni: Analyza potvrdila, Ze digitalni a jazykova bariéra vylucuje ¢ast rodin z
komunikace, coz vede k jejich oznaceni za ,,nespolupracujici“. Kratké praktické dilny
pro rodice a zajisténi papirovych ¢i telefonickych kanall, jak bylo navrZzeno pro Prahu,
udrzi vSechny rodice v kontaktu se Skolou.

o Zfizeni diskrétniho fondu rychlé pomoci

Oduavodnéni: Zjisténi ze Slaného explicitné ukazalo, Ze materialni stres (,,obleceni,
jidlo“) zcela blokuje kapacitu rodin feSit Skolni zalezitosti. Drobna, rychla a nevefejna
financ¢ni podpora zabranuje stigmatizaci ditéte a umoznuje mu plnohodnotnou tGcast
ve Skole, ¢imz feSi primarni bariéru.

Profesionalizace feSeni problémt

e Standardizace postupu pfi stiznostech

Oduavodnéni: Zkusenost ze Slaného, kde rodiny vnimaji ifady jako automaticky stojici
na strané Skoly, dokazuje potfebu transparentnosti. Pfedvidatelny postup (kroky, Lh(ty,
pisemné zaznamy), ktery NNO pomaha rodinam vyuzit, nahrazuje chaos a pocit
bezmoci ovéritelnym procesem.

e Prosazovani principu ,podpora pfed sankci“ u dochazky

Odtvodnéni: V Chrudimi bylo zjiSténo, Ze systém postradd mezistupen podpory a
problémy s absenci rychle eskaluji k represi. Navrzeny tfistupnovy postup (rychly
kontakt > spolecné setkani » plan navratu) pracuje s realnymi pfricinami absence
(strach, chaos v rezimu) a je prokazatelné ucinnéjsi.

e Metodicka pomoc Skolam pfi feSeniincidentl a Sikany

Oduavodnéni: Vyzkum v Lounech a Chrudimi ukazal, Zze nefeSené nebo bagatelizované
konflikty vedou k rezignaci rodin. Jasny postup, nestranna facilitace ze strany NNO a
v¢asna komunikace s rodi¢i obnovuji bezpeci a dlivéru, misto aby problémy nar(staly.
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Systematicka zména a rozvoj kompetenci

e Prezentace kvartalnich anonymizovanych dat zfizovateli

Odlvodnéni: ZkuSenost z Havifova ukéazala, Ze individualni rodicovska advokacie
¢asto nahrazuje systém. Pravidelné pfedkladani agregovanych dat prevadi jednotlivé
kauzy na systémova doporuceni (trendy, chybéjici kapacity), ¢imZ urychluje zmény na
Urovni mésta a posouva NNO do role expertniho partnera.

o Nabidka praktickych Skoleni a supervize pro ucitele

OdUvodnéni: Vyzkum v Praze potvrdil, Ze pfedsudky a nevhodné jednéani dospélych
oslabuji aspirace déti. Cilené 90minutové moduly (prace s pfedsudky, deeskalace) a
nasledna supervize zvysuji kompetence pedagogl a pfimo preventivné plsobi proti
mikroagresim a negativnimu klimatu.

e Podpora méreni Skolniho klimatu a tvorby akénich pland

OdUvodnéni: Kontrast mezi pozitivnim klimatem v Ostravé a negativnim v jinych
lokalitach ukazuje, Ze kvalita prostfedi neni ndhoda. Davéryhodné Setieni (kde NNO
pomdUZe zvysit Ucast) a srozumitelny plan napravy délaji z péce o klima fizeny proces
a poskytuji objektivni data pro zlepSovani.

Zaver

Vyzkumna otazka znéla: Jaké konkrétni, praktické a mistné proveditelné strategie
mohou neziskové organizace pouzit, aby zvysily miru pfijeti a vzdélavaci uspésnost
romskych zaka v béznych zakladnich skolach? Odpovéd, opifena o polostrukturované
rozhovory s rodici a prarodiCi v Sesti méstech, ukazuje nutnost posunu od krizovych,
jednorazovych zasahU k proaktivni a systémové ukotvené podpore, ktera vyrovnava
informacni nerovnosti, stabilizuje Skolni klima a ¢ini procesy ve Skole predvidatelnymi.

Corikaji nase data a literatura

Napfic¢ lokalitami se opakuje, Ze kvalita a predvidatelnost Skolnich proces(, vice nez
samotna ,mnozina zdroji“, urcuje trajektorii zaka. V Ostravé-Porubé funguji uvitaci
ritualy v 1. tfidé, diferenciace ve vyuce, dostupné doucovani a citlivd prace se
socioekonomickymi bariérami; tyto prvky jsou navic popsané a sdilené jako standard
(PAQ Research, 2024). Takové ,,protokoly dobré praxe“ buduji davéru i socialni kapital
mezi Skolou a rodinami a koreluji s nizSi ,vzdélavaci neldspésnosti“ po zohlednéni
socialni situace regionu. Podobna zjisténi pfinaseji i analytické prehledy pro Orlovou
a Opavu. Systematicka socialni podpora, v€asna péce a spolecné vzdélavani patfi
mezi faktory Uspéchu, vedle stabilniho personalniho zajisténi a poradenského tymu
(PAQ Research, 2024).
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Kontrastni obraz vyvstava tam, kde prvni kontakt i prvni stiznost probéhnou ,Spatné“:
mikroagrese pfi zapisu, bagatelizace problému ¢&i absence pisemného zaznamu
eroduji davéru a odstartuji ,spiralu selhani“. Lokalni data pro Slany ukazuji zaroven
vysoké naroky na personalni stabilitu (podil nekvalifikované vyuky, nedostupnost
Skolnich psychologll) a nizsi dostupnost podpory SVP, cozZ zvySuje riziko, Ze se bézné
obtize preklopi v dlouhodobé problémy (PAQ Research, 2024). Tyto lokalni vzorce jsou
konzistentni s Sir§imi zjiSténimi o nerovnomérné distribuci podpory a kumulaci
znevyhodnéniv nékterych obvodech (PAQ Research, 2022).

Empirické vzorce z rozhovor( pfitom dobfe zapadaji do evidence z odbornych studii.
Experimenty a kvaziexperimenty ukazuji, Ze strukturované ,prestavéni“ raného
Skolniho prostiedi a podplrnych praktik pfinasi méfitelné nartsty vykonu (Cascio &
Schanzenbach, 2019), zatimco kvalita vrstevnického prostifedi (véetné déti s
narocnym chovanim) ma nezanedbatelné spillover efekty, které je nutné fidit pravé
pfes podpurné tymy a diferenciaci (Goble et al., 2016). V obdobi pfechodu, typicky na
konci ZS a na zadatku SS, se osvédéuji programy prechodové podpory (mentoring,
buddy, kariérové poradenstvi), které zlepSuji studijni i rané pracovni vysledky (Kautz &
Zanoni, 2019), a pfenesené i ob&anské zapojeni (Svensson & Ohberg, 2019). Navic se
ukazuje, ze pracovni a vzdélanostni aspirace jsou citlivé na kvalitu informace o
povolanich a vzdélavacich drahach. LepSi ,,profesni gramotnost“ mladych lidi vede ke
stabilnéjSim vzdélavacim volbam (Abbott et al., 2019).

Z ceského normativniho ramce plyne, Zze doporuc¢ené kroky maji oporu v pravu:
poskytovani podplrnych opatieni a zavaznost doporuceni poradenskych zafizeni
stanovi 8 16 Skolského zakona (Zakon €. 561/2004 Sb.) a provadéci vyhlasky;
podrobnéji vyhlaska &. 72/2005 Sb. o poradenskych sluzbach (MSMT, 2005 b) a
vyhlaska &. 48/2005 Sb. o zakladnim vzdélavani (MSMT, 2005 a) upravuji procesy ve
Skole. Roli a kvalifikaci pedagogickych pracovnikli a mozZnost sdilet poradenské
kapacity vymezuje zakon o pedagogickych pracovnicich (Parlament CR, 2004),
pficemz financovani a ramcové limity podpUrnych hodin (napf. asistent pedagoga)
souviseji i s nafizenim vlady &. 123/2018 Sb. a metodikou financovani (Vlada CR,
2018).

K SirSimu kontextu pfispivaji i vladni strategické dokumenty. Dlouhodobé
monitorovani nerovnosti a doporuceni pro inkluzi (v€. situacnich zprav o romské
mensiné) potvrzuji pretrvavajici strukturalni nerovnosti a nutnost kombinovat Skolska
a socialni opatfeni (Urad vlady CR, 2023). Tento obraz je kompatibilni s piehledy o
chudobé, exekucich a bytové nouzi, které se v jednotlivych ORP vyznamné Lisi a
promitaji se do vzdélavacich vysledkd (PAQ Research, 2022; PAQ Research, 2024).
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Pét mechanismu, které rozhoduji

Z triangulace rozhovorl, lokalnich dat i literatury vyplyvd pét propojenych
mechanismu. (1) Mikropolitika dGvéry: dlvéra vznika v kazdodennich interakcich;
rychla, korektni a pisemné zachycena reakce Skoly na prvni incident nastavuje
precedens spoluprace. Nedlvéra naopak ¢asto prameni z historickych zkuSenosti s
institucemi a je posilovana soucasnymi negativhimi zazitky (OSF, 2019). (2)
Nerovnomérna dostupnost podpory: kvalita vedeni, poradensky tym a , dostupna
NNO*“ nejsou rozloZzené rovnomeérné a rozdily mezi ORP jsou hmatatelné (personalni
stabilita, psycholog/SpecPed, pomér zakl na 1 AP), coz potvrzuji i data z Mapy
vzdélavani (PAQ Research, 2022). (3) Informacni a digitalni bariéry: ¢ast rodin je de
facto vylouc¢ena z formalnich kanald (Bakalari, e-mail), coZ prohlubuje neporozuméni
a konflikty; Skoly jejich pasivitu ¢asto mylné interpretuji jako nezajem. (4) Krehké
pfechody: bez pfedem domluvené podpory (buddy, doucovani, rozloZeni testd,
kariérni guidance) prudce roste riziko propadu motivace v 9. roéniku a pfi startu SS, i
kvlli rostoucim selekénim tlakim a nerovnostem v pfistupu k pfipravé na pfijimaci
zkousky (viz i aktualni odhady a data o pfechodech). Zde se ukazuje, Ze integrované
programy kombinujici vice druh( podpory jsou nejucinnéjsi (Kautz & Zanoni, 2019). (5)
Omezena prostupnost systému: vnimané ,tvrdé“ spadovosti a neformalni dohody
mezi Skolami snizuji moznostvolby a oslabuji motivaci rodin k setrvani v systému (PAQ
Research, 2023).

Co ztoho plyne pro NNO

NejvySsi pfidanou hodnotu maji malé, predvidatelné a opakovatelné kroky, které
snizuji nejistotu a preklenuji systémové mezery a soucasné jsou v souladu s ¢eskym
pravem.

Za prvé, NNO by méla institucionalizovat divéru a komunikaci: byt pfitomna ,,uvnitf
Skoly“ (poradenské hodiny), facilitovat prvni kontakty (férovy zapis, uvitaci schlizky),
pomahat §koldm s nastavenim srozumitelnych komunikacénich karet a stiznostnich
protokold s jasnymi lh(tami a pisemnymi vystupy. Tim se minimalizuje riziko eskalace,
které v rozhovorech opakované vznikalo pravé z nejistoty, ticha nebo odmitnuti. Tyto
postupy jsou v plném souladu s vyhlaskou o zakladnim vzdélavani a poradenskych
sluzbach (MSMT, 2005a; MSMT, 2005b) a se zdkonem o pedagogickych pracovnicich
(Parlament CR, 2004).

Za druhé, NNO by méla zavést podplrny mezikrok u absence: kratka, spolec¢na
diagnosticka schlizka s rodinou, akéni plan navratu a pravidelné ovéreni pokroku
(case-management). Evidence ze studii pfechodovych programi ukazuje, Ze
strukturované doprovazeni v kritickych momentech zlepSuje vysledky a snizuje
odchody (Kautz & Zanoni, 2019). Na drovni tfidy pfitom plati, Ze diferencovana vyuka
a posilené poradenské kapacity tlumi negativni vrstevnické efekty (Goble et al., 2016)
a pfinaseji Cisté zisky vykonu (Cascio & Schanzenbach, 2019).
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Za tfeti, NNO mUze sniZzovat digitalni a informacni bariéru: ,digitalni mosty“ (praktické
workshopy k Bakalafdm, mini-navody), ale i vyjednané offline alternativy (papirové
omluvenky, telefonni linka s garantovanou odezvou). Takové kroky pfimo napliuji
pravo zakonnych zastupcl na informace a Uc¢ast na vzdélavani déti, které ramuji ceské
pfedpisy a metodiky (MSMT, 2005a; MSMT, 2005b).

Za ¢tvrté, NNO by méla pUsobit jako ,,pfekladac systému podpory“: pfehledna karta
podpory na jednu stranku (typy opatfeni, cesta k PPP/SPC, role IVP), doprovod pfi
Zadostech a mésicni ovéfovani implementace IVP u uciteld i rodin. Opfeno o § 16

Skolského zakona (Zakon ¢. 561/2004 Sb.) a provadéci ramec, s dlrazem na
dostupnost kvalifikovanych pracovnik(l a rozumné zatizeni asistentd (Vlada CR, 2018).

Za paté, NNO by meéla sbirat a sdilet data pro systémovou zménu: kvartalni,
anonymizované souhrny typl problému a trendd pro zfizovatele, po vzoru lokalnich
analytickych reportll, aby se podpora planovala na urovni celého ORP, nikoli Skoly po
Skole (PAQ Research, 2024).

Shrnuti

Nejucinnéjsi strategii pro nestatni neziskové organizace neni ad-hoc pomoc, ktera fesi
uz rozhorely problém, ale trpélivd a metodicka prace na proceduralni spravedlnosti.
Jde o to, aby se véci dély predvidatelné, srozumitelné a distojné, a stejnym zplisobem
pro vSechny rodiny. Tam, kde se NNO soustfedi na zviditelnéni bezpecné osoby, férovy
prvni kontakt Skoly s rodinou, pfevedeni poradenskych doporuceni do kazdodenni
praxe a nastaveni srozumitelné komunikace i pro rodice mimo digitalni svét, prfestavaji
byt ,ostrovy dobré praxe“ nahodou. Stavaji se standardem, ktery lze prfenaset mezi
Skolami a dlouhodobé drzet.

Zakladni kdmen takového pfistupu je bezpeéna osoba, tedy konkrétni, pojmenovany
¢loveék, za kterym muze pfijit dité i rodi¢, kdyZ si nevi rady. Nestaci, aby nékde ,,byl
Skolni psycholog® DuleZité je, aby tato role byla viditelna (jméno, telefon, konzultaéni
hodiny na dvefich i v Zakovské knizce), dostupna (bez slozitych objednavek) a
dlvéryhodna (mléenlivost, neutralni postaveni mezi $kolou a rodinou). NNO m(ze
tuto roli pomoci vybudovat a drzet: zasSkoli ¢lovéka v mediaci, pravidelné ho
superviduje a stara se o to, aby nezmizel v organizaCnich povinnostech. V praxi pak
bezpecna osoba funguje jako ,,prvni brzda“ eskalace: zastavi nedorozumeéni, prelozi
odborny jazyk do bézné fec¢i a pomuze vSem domluvit se u jednoho stolu.

Druhym pilifem je férovy prvni kontakt. Zapis do prvni tfidy nebo prvni tfidni schizky
¢asto rozhodnou o tom, zda rodina $kole uvéfi. NNO tu mazZe sehrat roli priivodce a
strazce kvality: pfedem rodice pfipravi, co je ¢eka; na misté podle dohody se Skolou
tiSe sleduje pribéh; po skonceni pfeda vedeni vécnou zpétnou vazbu. Stejné dulezity
je kratky ,,adaptacnistart“: jednoduchy plan na par tydnd po nastupu (uvitaci schtizka,
jasna pravidla komunikace, kontrolni telefonat tfidniho ucitele). Kdyz se tato drobna
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opatfeni popiSou, zavedou a opakuji, zmizi nahodilost i prostor pro nechténé
mikroagrese. Rodiny ziskaji pocit, ze se v systému da vyznat a ze pravidla plati pro
vSechny.

Treti oblasti, kde NNO déla rozdil, je pfeklad poradenskych doporucéeni do praxe. Pro
mnohé rodice je cesta k PPP/SPC i nasledna prace s individualnim vzdélavacim
planem dZungle zkratkovitych dokumentd, termin(l a odpovédnosti (Némec, 2020).
NNO muze celou véc ,odSpuntovat” tim, Ze spolec¢né se Skolou vytvofi jednoznac¢nou
»kartu podpory“ na jedinou stranku: jak o vySetfeni zadat, jak vypada IVP, kdo za co
zodpovida a jak se poznd, Ze podpora opravdu bézi. Navazujici, mésicni
»,2mikromonitoring® je zdmérné jednoduchy: kratky telefonat nebo navstéva, par otazek
prorodiCe i ucitele. Nejde o kontrolu, ale o véasné zachyceni toho, kdyz se domluvené
kroky v provozu tfidy zacnou rozpadat. Dité tak nezlstane ,,na papife podpofené“ a ve
skute¢nosti bez pomoci.

Ctvrtym, ¢asto podcefiovanym pilitfem je srozumitelna komunikace i pro rodiny mimo
digitalni svét. Cast rodiéd na e-maily a Bakalafe jednoduse nedosahne, a to jesté
neznamena, ze se nechce domluvit. NNO pomU(ze $koldm nastavit ,komunikacni
kartu“: které kanaly pouzivame, jak rychle odpovidame a jaka je fungujici offline
alternativa (telefonni linka s garantovanou dobou zpétného zavolani, papirové
omluvenky ve vestibulu, kratické ,,ndvody s obrazky“). K tomu muze pridat ,digitalni
mosty“, praktické, dvacetiminutové minikurzy pro rodi¢e u kavy, kde se spolu otevre
aplikace a napiSe prvni omluvenka. Zazraky se nedéji pfes noc, ale i maly posun v
pfistupu ke Skole dramaticky snizZuje pocet zbytecnych konflikta.

Aby se tyto prvky udrzely, potfebuji méfeni a opakovani. NNO neni ,,externi kontrola®,
ale partner, ktery pomaha délat malé véci porad stejné dobfe. To znamena domluvit si
se Skolou jednoduché ukazatele: kolik rodi¢d zna jméno a telefon na bezpecnou
osobu, kolik zapisti probéhlo podle planu, kolik IVP ma pravidelny zaznam o
pribézném vyhodnoceni, kolik rodin pouziva dohodnuté komunikacéni kanély. Netfeba
slozZitych tabulek; stac¢i par pevnych bod(, nad nimiz se ¢tvrtletné spolec¢né zamyslime
a drobné doladime, co skfipe.

Metodicka prace na proceduralni spravedlnosti ma jesté jeden dulezity efekt: sniZzuje
tlak na ,hrdinstvi jednotlivc(“. Kdyz dobré véci zavisi jen na konkrétni pani ucitelce,
zmizi s ni. KdyZ se z nich stane srozumitelny postup, zlstavaji, i kdyz se lidé obménuiji.
Tak se z ostrovll dobré praxe stava pevnina: standard, o ktery se lze opfit v kazdé tfidé
a v kazdém ro¢niku. A pravé standard, nikoliv jednordzova zachrana, je to, co
dlouhodobé zvysuje predvidatelnost, dlistojnost a Uc¢innost podpory. Déti se méné
boji Skoly, rodi¢e se méné boji Skoly, a Skola se méné boji rodica.

Nejde o nic velkolepého. Jde o soubor malych, opakovatelnych krok(: dat tvar
bezpetné osobé, odehrat férové prvni kontakt, prevést doporuceni do Zivé vyuky a
mluvit srozumitelné i mimo internet. Kdyz to NNO se Skolou délaji trvale, vysledkem
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nejsou jen méné konfliktl a méné prestupu ,,za klidem*“. Vysledkem je, Ze vic romskych
déti zGstava v bézné sSkole, chodi do nirado, déla realné pokroky a postupné si buduje
vzdélavaci drahu, ktera neni fizena strachem a nahodou, ale podporou a
smysluplnymi pravidly. A o to v proceduralni spravedlnosti jde: aby kazdy védeél, co
¢ekat, a mél férovou Sanci uspét.
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