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ANALYZA BUDOVANI LIDRSIPU A
PRISTUPY MISTNICH AKTERU

Projekt: Hnuti za Existenci Lidskych Prav - H.E.L.P.
Lokalita: Ostrava-Piivoz, Praha 14

CAST I: METODOLOGICKY RAMEC A LEADERSHIP V
PRAXI

1. Koncept leadershipu podle Marshalla Ganze v romském kontextu

V ramci projektu HELP neni leadership chapan jako formalni pozice, ale jako praktické
prijeti odpovédnosti. Podle studijniho materidlu Leadership - Organizing and Action
(plivodem z Harvard University) je lidr ten, kdo dokaZe v podminkéch nejistoty aktivovat
zdroje komunity k dosazeni spole¢ného cile.

1.1 Public narative: Sila pfibéhu jako nastroj mobilizace

Klicovym prvkem, ktery lidfi v Ostravé-Piivoze a Praze 14 vyuzivaji, je tzv. Public Narative.
Tento proces se sklada ze tti propojenych rovin:

1. Story of Self (Ptibéh JA): Lidr sdili svou osobni zkuSenost — napftiklad s diskriminaci
pii hledani bydleni nebo s bojem za kvalitni Skolu pro své déti. Tim buduje legitimitu
a davéru.

2. Story of Us (Pfribéh MY): Lidr propojuje sviij osud s osudem komunity. Ukazuje, Ze
problém neni individudlnim selhdnim jedné rodiny, ale sdilenou zkuSenosti romské
mensiny.

3. Story of Now (P¥ibéh TED): Vyzva k akci. Lidr definuje naléhavost situace (napf.
blizici se zapisy do Skol) a nabizi konkrétni cestu vpied.

1.2 Budovani vztahti a model SNEHOVE VLOCKY

Na rozdil od klasického aktivismu, kde jeden lidr d€la vSe, projekt HELP implementuje tzv.
Snowflake model (Snéhova vlocka).

o Stfed tvori organizator (napt. Awen Amenca), ktery podporuje klicové lidry.

o Lid¥i v lokalitach pak buduji své vlastni tymy (rodice, soused¢).

e Cilem je delegovani odpovédnosti, nikoliv jen tkoll. To zajiStuje udrZitelnost
projektu i po jeho skonceni.
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2. Prakticka aplikace: Od teorie k spoluprace v lokalité

Analyza vaSich Skolicich sylabii zamétenych na bydleni, samospravu a Skolstvi jasné doklada,
jak se teoreticky ramec Marshalla Ganze pietavuje do konkrétnich a praktickych dovednosti
lidrii. Tento proces transformace teorie v akci umoznuje ucastnikiim Skoleni 1épe porozumét
mechanismiim moci a efektivné je vyuZzivat pii hajeni z4jml své komunity.

Namisto pouhého pasivniho pfijimani informaci se lidfi uci, jak strategicky mapovat své okoli
a identifikovat kli¢ové aktéry, ktefi maji vliv na feseni jejich problémii. Skoleni v oblasti
bydleni naptiklad vybavuje lidry schopnosti rozpoznat skryté formy diskriminace a reagovat
na né s vyuzitim faktickych argumentt namisto emoci.

V oblasti skolstvi a samospravy pak sylaby kladou diiraz na budovani partnerstvi s
institucemi, coz vede k posileni sebevédomi lidrt pfi vyjednavani na aradech ¢i ve Skolach.
Celkové tento metodicky pristup uschopiiuje jedince k tomu, aby se stali aktivnimi
organizatory, ktefi dokdzou mobilizovat potencial celé komunity pro dosazeni systémové
zmeény.

2.1 Leadership v oblasti bydleni: Boj proti diskriminaci

Dokument Tahak pro lidry definuje roli lidra jako ,,oporu, nikoliv soudce®. V této oblasti se
leadership projevuje schopnosti transformovat emoci (hnév z odmitnuti) do strategického
postupu. Lidr v tomto procesu nefiguruje jako né€kdo, kdo by situaci hodnotil, ale jako kli¢ovy
partner, ktery pomaha poskozenému ¢lenu komunity projit krizi s chladnou hlavou.

Namisto impulzivniho jednani se tak pozornost soustfedi na okamzité zajisténi dukazii a
promyslenou volbu krok, které maji redlnou Sanci na uspéch pii budoucim vyjednavani ¢i
pravni obrang¢. Tato schopnost odstupu a strategického uvazovani je pro lidra zasadni, nebot’
umoziuje ptetavit pocatecni bezmoc v konkrétni a méfitelnou akci.

o Identifikace signali: Lidfi se uci rozpoznat ,,skrytou* diskriminaci (napf. pozadavek
na kauci 6 ndjmu pouze pro romské zadatele).

o Sbér ditkazii: Metodika klade diiraz na profesionalizaci — nahravani hovord,
screenshoty inzerati, zajiSténi svédkl. Toto je klicovy moment, kdy se komunita
prestava citit jako obét’ a zacina vystupovat jako subjekt prava.

2.2 Orientace v samospravé: Lidr jako ,,most*

Dle dokumentu SYLABUS SKOLENI samospravy je cilem, aby lidr dokézal zastupovat
komunitu vécné a sebevédomé. Tohoto ambiciézniho cile je dosahovano skrze hluboké
porozuméni kompetencim jednotlivych organd, od rady mésta az po zastupitelstvo, coz
lidrim umoziiuje sméfovat své podnéty na spravna mista. Skoleni se proto nezaméiuje
pouze na suchou teorii, ale uci lidry byt skute€nym ,,mostem* mezi rodinami a
institucemi, ¢imz se radikalné méni dynamika jejich vzdjemného vyjednavani. Diky
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témto dovednostem dokaZzou lidfi vystupovat jako profesionalni partnefi, ktefi namisto
emoci pfinaseji vécné argumenty a konkrétni navrhy feSeni pro svou lokalitu.

e Znalost systému: RozliSeni kompetenci mezi starostou (reprezentace), radou (vykon)
a zastupitelstvem (strategie).

o Strategicka komunikace: Lidfi se u¢i pouzivat nastroje jako interpelace nebo
podnéty na komise méstské ¢asti. UZ nepouzivaji jen protest, ale participaci.

3. Ostrava-Privoz: Paradox investic a prostorova segregace

Z naSich kazuistik vyplyva hluboky rozpor mezi rozvojem infrastruktury a realnou socialni
inkluzi, coz se projevuje prfedevsim v lokalitach s vysokou mirou segregace. Pfikladem je
masivni investice do modernizace Skolnich budov v Ostraveé-Pfivoze, ktera sice zlepSila
technické zazemi, ale nijak nepfispéla k rozptyleni zak( do vétSinovych skol.

Tato situace ukazuje, Ze samotna oprava chodnik( ¢i budov bez aktivni prace s
komunitou a zmény pfistupu instituci pouze konzervuje stavajici stav izolace. Skute¢na
inkluze totiZ vyZzaduje strategické kroky smérujici k budovani vztah( a odstrafiovani
bariér v pfistupu ke kvalitnimu vzdélani a bydleni, nikoliv jen vizualni Upravy prostredi.

3.1 Kazuistika ZS Ibsenova (odlouéené pracovisté ZS Gebauerova)

Tento pfipad je v analyze klicovy pro pochopeni limitl statni pomoci, nebot odhaluje, Ze
ani rozsahlé finan¢ni investice do modernizace Skolskych budov automaticky nezajistuji
socialni inkluzi. Ukazuje se, Ze bez paralelniho Usili o desegregaci a bez aktivniho
budovani vztahll mezi komunitou a institucemi mdZe statni podpora paradoxné
konzervovat stavajici stav izolace.

o Investice vs. Dopad: Do budovy bylo investovano 60 milionii K¢. Pfestoze jsou
ucebny modernizovany na Spi¢kovou troven, skola ziistava 100% romska.

e Mechanismus konzervace: Rodice i ¢ast uciteltl vnimaji Skolu jako ,,bezpec¢né
utocisté*. Lidr zde musi pracovat s velmi citlivym tématem: vysvétlovat, ze izolace
ditéte v segregovaném prostiedi, byt modernim, omezuje jeho Sance na uspésny
prechod na stfedni Skolu.

o Postoj aktérii: Naméstkyné primatora Andrea Hoffmannova (2024) spravné
identifikovala, Ze prostiedky mély byt vyuzity spiSe na desegregaci (napt. svozy déti
do jinych lokalit).

3.2 ,White Flight“ a Cirkevni ZS Pfemysla Pittra

Pripad této Skoly ilustruje dynamiku takzvaného ,white flight“, kdy majoritni populace
opousti vzdélavaciinstituce v momenté, kdy v dané lokalité vzroste koncentrace



RMAMN Spolufinancovano AYY ENg ¢
LR Evropskou unii A ENCA

*

romskych obyvatel. Tento proces vede k postupné izolaci Skoly a vytvareni neformalné
segregovaného prostiedi, které vyrazné ztéZuje snahy o pfirozenou socialni inkluzi Zak{.

e Ztrata statusu: Skola, ktera byla diive vnimana jako inkluzivni, se pod tlakem
demografickych zmén v Pfivoze stdva de facto segregovanou.

e Role lidra: Lidfi v projektu HELP musi v takovém prostiedi piisobit jako
,ambasadofi kvality* — motivovat romské rodice, aby své déti nespokojené
nenechavali jen v téchto Skolach, ale aby usilovali o zapisy do $kol nespadovych, kde
je etnické slozeni pestiejsi.

4. Praha 14: Socioekonomicka bariéra a nestabilita bydleni

V Praze 14 je situace odliSna od Ostravy — problémem neni jen etnicita, ale extrémni
nestabilita bydleni. Tento specificky faktor zptisobuje ¢astou fluktuaci rodin mezi
ubytovnami, coz ma piimy a drasticky dopad na kontinuitu vzdélavani déti a jejich schopnost
adaptovat se v béznych Skoléch.

Lidfi v této lokalité proto musi piisobit predevsim jako stabiliza¢ni prvek, ktery poméaha
rodindm navigovat skrze krizové situace a brani jejich socidlnimu vylouceni.

4.1 Vliv ubytoven na vzdélavaci drahu

ey

Kazuistika z Prahy 14 ukazuje, Ze rodiny Zijici na ubytovnach (zejména Cerny Most) &eli
neustalé hrozbé st€hovani. Tato trvald bytova nouze a nejistota znemoziuji rodindm vytvorit

.....

celkového prospéchu. Neustaly tlak na zménu bydlisté navic vycerpava kapacity rodictl, kteti
pak bez podpory komunitnich lidra jen stézi zvladaji efektivné komunikovat s ufady ¢i
Skolami.

¢ Fluktuace zaki: Casté zmény Skol vedou k mezerdm ve vzdélani a k rezignaci déti.

e Zasah lidra: Lidr v Praze 14 funguje jako krizovy manazer. Poméha rodi¢tim udrzet
déti v jedné Skole 1 pii zméné ubytovny (napft. vyjednavanim s OSPODem nebo
Skolou o individualnim planu).

4.2 Analyza $kolské sité v P14 (ZS Vybiralova, Simanovska, Gen. Janouska)

V dokumentu jsou tyto Skoly identifikovany jako klicovi aktéfi, nebot pfedstavuji hlavni
institucionalni partnery, skrze které probiha proces inkluze a desegregace v dané
lokalité. Jejich role neni omezena pouze na vzdélavani, ale slouzi jako uzlové body pro
budovani vztahll mezi romskymi rodinami a vétSinovou spolecnosti. Pravé na pidé
téchto Skol se v praxi testuje ochota systému ke skute¢nému partnerstvi a schopnost
lidr& vyjednat pro déti rovné podminky. Uspésna spoluprace s témito aktéry je tedy
nezbytnym pfedpokladem pro transformaci celého lokalniho vzdélavaciho prostredi.
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e Pozitivni priklady: Vyuzivani programi ,,obédy zdarma* a prace socidlnich
pedagogt.

o Bariéry: Nedostatecna kapacita asistentll pedagoga pro déti s odliSnym matetskym
jazykem nebo socidlnim znevyhodnénim.

CAST Il: METODIKA KAMPANI A STRATEGICKE AKCE

Tato ¢ast dokumentu podrobné rozvadi, jak lidfi projektu HELP pretvareji zdroje
komunity v konkrétni politicky a spolecensky tlak. Vychazime z principu, ze akce musi
byt méfitelnd, specificka a casové ohranitend, coz umoznuje jasné vyhodnoceni
dosazenych uspécha.

Lidfi se vtomto procesu uci, jak efektivhé pracovat s Casovym harmonogramem
kampani, tak, aby jejich usili gradovalo v klicovych momentech, jako jsou napfiklad
jednani zastupitelstva nebo terminy Skolnich zapisa.

Konkrétnost cild navic poméaha udrzet pozornost komunity u podstatnych témat a brani
rozmélnéni energie do pfilis obecnych pozadavkd, které by instituce mohly snadno
ignorovat. Pravé tato strategicka disciplina a dliraz na hmatatelné vysledky odlisuje
organizovani komunit od bézného aktivismu.

2.1 Kampan za desegregované vzdélavani (Zapisy 2025/2026)

Cilem této kampané neni jen umistit dité do Skoly, ale zménit vzorce chovani romskych
rodi¢l a pfistup sSkolskych zafizeni. Tento ambicidzni zamér vyzaduje hlubokou
transformaci vzajemného vnimani, kde rodice prestavaji byt pasivnimi pfijemci
rozhodnuti a stavaji se sebevédomymi partnery Skoly. Skrze organizovani se rodi¢e uéi,
Ze maji pravo i odpovédnost aktivné ovlivhovat vzdélavaci cestu svych déti a vyzadovat
od instituci rovny pfistup. Zaroven kamparn tlac¢i na §koly, aby opustily zabéhnuté
stereotypy a zacaly v rodinach vidét spojence, nikoliv bariéru ve vzdélavani. Prave tato
oboustranna zména postoju je klicem k udrzitelné desegregaci, kterd nezlistane jen u
formalniho zapisu, ale promitne se do kazdodenni reality Skolniho Zivota.

Strategickeé cile kampané:

1. ZvySeni poctu nespadovych zapisti: Motivace minimalné 20 rodin v kazdé lokalité k
podani ptihlasky na Skolu mimo jejich ghetto/separovanou oblast.

2. Eliminace strachu: Vyuziti "Pfibéhu MY" k odbourani obav z odmitnuti nebo Sikany
v majoritnich Skolach.

3. Monitoring bariér: Sbér dat o tom, kolik déti bylo odmitnuto z diivodu "naplnéné
kapacity" a zda toto odiivodnéni odpovida realité.
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Role lidra v procesu zapisu:

Dle zkuSenosti z predchazejicich kampani zamérenych na zapis romskych déti do
kvalitnich nesegregovanych Skol jsme roli lidra rozdélili do tfi kliCovych fazi. Tato
struktura umoznuje lidrim systematicky pracovat s rodinami a eliminovat bariéry, které
se v jednotlivych etapach procesu objevuiji:

o Pred-zapisova faze: Besedy v komunité v bytech rodict. Lidr zde funguje jako zivy
piiklad ukazuje, ze jeho vlastni déti na kvalitni Skole prospivaji.

o Faze zapisu (Doprovod): Fyzicka ptitomnost lidra u zapisu. Toto je klicovy moment
kdy lidr nezasahuje do procesu, ale jeho pfitomnost pisobi jako prevence proti
nevhodnému chovani zaméstnancii Skoly.

o Post-zapisova faze: Sledovani vysledkii. Pokud je dité piijato, lidr pomaha s
potizenim pomiucek a orientaci v systému (pomoc v hmotné nouzi, obédy).

2.2 Kampan za transparentni bydleni a proti diskriminaci

V lokalité Ostrava-Ptivoz je kampan zaméfena na zménu ,,Zasad pro piidélovani obecnich
byti“, které¢ v soucasnosti obsahuji bariéry znemoznujici mnoha rodinam piistup k
distojnému bydleni. Lidfi se v ramci této kampané soustiedi na identifikaci konkrétnich
kritérii, kterd maji na romskou komunitu nepiimy diskrimina¢ni dopad, jako je naptiklad
plosné vylucovani zadatell pobirajicich davky v hmotné nouzi. Cilem neni jen kritika
stavajiciho stavu, ale pfedloZeni konstruktivnich navrhi, které by umoznily individualni
posuzovani platebni schopnosti rodin namisto jejich automatického vytfazovani. Tato
iniciativa sméfuje k vytvoreni transparentnéjsiho a spravedlivéjsiho systému, ktery podpoii
stabilitu bydleni v celé lokalité a snizi riziko socidlniho vylouceni. Skrze organizovanou
komunitni akei se tak lidii stavaji rovnocennymi partnery samospravy pii tvorbé politik, které

piimo ovliviiyji kvalitu jejich zivota.
Taktiky lidr(:

o Testovani diskriminace (Situational Testing): Lidii organizuji dvojice (romsky a
neromsky par), které testuji reakce realitnich maklétii a ufednikii na poptavku po
bydleni.

e Sbér ,,pribéhii nespravedlnosti“: Dokumentace pfipadii, kdy rodina s ¢istym
rejstiikem a pfijmem byla odmitnuta jen kvili adrese v Piivoze.
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CAST IIl: ANALYZA JEDNANI S MISTNIMI AKTERY

Tato kapitola analyzuje, jak lidfi a organizace Awen Amenca vstupuji do dialogu s
mocenskymi strukturami, pfic¢emz klicovym podkladem je dokument Podklady pro
osobni jednani s MOb Ostrava. Tento dokument slouZi jako strategicky privodce pro
vyjednavani, ktery klade d(iraz na profesionalni tén a vécnou argumentaci namisto
konfrontace.

Lidfi se vném uci, jak spravné nastavit ton hovoru, aby byli vnimani jako partnefi, ktefi
pfinasSeji feSeni zalozena na realné zkuSenosti z terénu. Cilem neni jen kritika stavajiciho
stavu, ale nabidka konkrétni spoluprace, kterd m{ize obci pomoci lépe spravovat bytovy
fond a stabilizovat situaci v lokalité.

Diky tomuto pfistupu se romsti lidFi stavaji aktivnimi aktéry vefejného zivota, ktefi
dokazou efektivné propojovat potfeby komunity s moznostmi a zajmy samospravy.

3.1 Strategie ,,Partnerstvi misto konfrontace*

Analyza ukazuje, ze v roce 2024 doslo k zasadnimu posunu v komunikaci, kdy lidfi prestali
vystupovat v roli pasivnich ,,st€Zzovateli a pfijali identitu sebevédomych ,,odborniki na
terén®. Tento posun jim umoziuje pfinaset institucim konkrétni data a vhledy z kazdodenniho
zivota komunity, které ufednici zpoza stolu nemohou vidét. Diky této expertni pozici jsou
nyni lidfi vnimani jako strategicti partnefi, kteti namisto pouhého pojmenovani problémut
nabizeji jejich realistickd a prakticka feSeni. Tato zména vnimani vlastni role je kli¢ova pro
budovani rovnocenného dialogu s radnici i dal§imi mistnimi aktéry.

Argumentacni mapy pro jednani s radnici:

1. Argument ekonomicky: Stabilni bydleni v Piivoze snizuje naklady na vyjezdy
policie, feSeni bezdomovectvi a tstavni péci o déti (OSPOD).

2. Argument datovy: Lidfi pfinaSeji data, ktera ufad nema — kolik rodin je realné
schopno platit najem, ale nedosdhnou na n¢j kvili nastaveni kauci.

3. Argument pilotovani: Misto revolucni zmény celého systému navrhuji lidii "pilotni
overeni" na 5—10 bytech s garanci doprovodu od Awen Amenca.

3.2 Analyzarizik a bariér v komunikaci s aktéry

Na zakladé kazuistik identifikujeme tyto bariéry, které v praxi zasadné brani Uspésné
inkluzi a stabilité romskych rodin v obou sledovanych lokalitach. Tyto prekazky nejsou
pouze individualniho charakteru, ale maji hluboké systémové kofeny v nastaveni bytoveé i
vzdélavaci politiky. Jejich pfesné pojmenovani je prvnim krokem k tomu, aby lidfi mohli s
institucemi vyjednat konkrétni zmény vedouci k odstranéni diskriminacnich
mechanism.
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e Institucionalni rezistence: Utednici ¢asto vnimaji aktivitu lidrti jako ohrozeni své
autority.

o Politicky populismus: Radni se obavaji, Ze zvyhodnéni (nebo i jen narovnani prav)
pro Romy jim ubere hlasy majoritnich volict.

e Jazykova bariéra: Rozdil mezi "Gfednickym jazykem" a jazykem komunity. Role
lidra jako "ptekladatele" je zde nezastupitelna.

CAST IV: METODICKE NASTROJE LEADERSHIPU

Zde detailné rozpracujeme ,,Desatero pro zfizovatele a lidry“, které tvofi prakticky vystup
projektu a slouzi jako metodicky zaklad pro transformaci pfistupu k romskym
komunitam. Tento dokument definuje konkrétni kroky, jak opustit neefektivni model
pasivniho pfijimani sluZzeb a zacit budovat skuteéné partnerstvi zalozené na vzajemném
respektu a sdilené odpovédnosti. Kazdy bod desatera byl v priibéhu projektu HELP
testovan v realnych podminkach Ostravy a Prahy, diky ¢emuz pfedstavuje ovéfeny navod
pro systémovou zmeénu v inkluzivnich politikach.

Implementace téchto principl umoznuje samospravam i Skolam efektivnéji vyuzivat
vnitfni potencial komunit a pfedchéazet konfliktim dfive nez stac¢i eskalovat. Desatero

ewv s

a spravedlivéjsi spole¢nosti na lokalni drovni.

4.1 Desatero v praxi (Vybér klicovych bodu):

1. Nezacinej konfliktem, zacinej porozuménim.
Dftiv, nez za¢nes kritizovat Skolu nebo ufad, zjisti, jak systém skute¢né funguje. Polovina
nap¢ti vznika z neznalosti pravidel. Informovany lidr je silnéj$i neZ hlasity lidr.

2. Ptej se, dokud vécem nerozumis.
Rodice casto pfijimaji rozhodnuti jako hotovou véc. Ukolem lidra neni bojovat za kazdou
cenu, ale klast otazky — klidné, vécné, opakovang.

vvvvvv

Kdyz rodi¢ ptijde rozruSeny, nejdiiv ho vyslechni. Ale jednani s instituci musi byt ptipravené,
strukturované a klidné. Sila je v argumentech, ne v hlasitosti.

4. Nikdy nemluv za komunitu bez komunity.
Lidr neni mluv¢i vSech. Je most. Nejdiiv naslouchd, potom formuluje. To, co fikas, musi
vychézet ze skute¢nych zkusenosti lidi.
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5. Informace méni vic nez tlak.
V Ostrave i v Praze se ukdzalo, ze kdyz rodi¢e pochopi své moznosti (davky, ulevy, postupy),
situace se Casto zklidni sama. Informovany rodi¢ neni bezmocny rodic.

6. Buduj vztahy, ne jen pripady.
Jedno jednani nic nezméni. Dlouhodoby vztah se Skolou nebo tfadem miize zménit hodné. I
neformalni setkdni maji vyznam, pokud vedou k porozuméni.

7. Pomahej lidem rozhodovat se védomé.
Ukolem lidra neni fikat rodi¢tim, co maji udélat. Ukolem je dat jim informace, aby se mohli
rozhodnout sami — védomé a s jistotou.

8. Uc¢ se z kazdé situace.
Reflexni zapisy, mentoringy a intervize nejsou formalita. Jsou to momenty, kdy se z
jednotlivych ptipadl stava zkusenost, kterd posouva celou komunitu.

9. Zména zacina u sebe.
Kazdy lidr, ktery proSel projektem, se nejdiiv zménil osobné — vic se pta, vic si véfi, vic
komunikuje. Komunitni prace neni jen o systému, ale o osobnim riistu.

10. Nejde o boj, jde o diistojnost.
Cilem neni vyhrat nad Skolou nebo ufadem. Cilem je, aby rodiny jednaly sebevédom¢,
diistojné a bez strachu. A aby instituce slySely jejich hlas jako legitimni.

CAST V: DETAILNI ANALYZA KAZUISTIK A INTERVENCI
LIDRU

V této kapitole podrobime hloubkovému rozboru konkrétni situace z let 2024-2025,
které definovaly novou Uroven spoluprace mezi komunitou a institucemi. Nejde jen o
popis déje, ale o detailni analyzu mocenskych vztah( a konkrétnich krokd, které vedly k
uspésnému feseni dfive nefesitelnych spord. Skrze optiku ,,Power Mappingu*
zkoumame, jak se lidrim podaifilo identifikovat klicové rozhodovatele a ovlivnit jejich
postoje pomocivécné argumentace a komunitniho tlaku. Tento rozbor odhaluje, Ze za
kazdym posunem v oblasti bydleni ¢i Skolstvi stala promysSlena strategie budovani
vztahU a pfesné nacasovani pfimych akci. Praveé tyto pfiklady slouzi jako hmatatelny
dikaz toho, Ze zména paradigmatu od pasivniho klientelismu k aktivnimu partnerstvi
prinasi vysledky, které maji dopad na celou strukturu lokalni samospravy.
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5.1 Hloubkova kazuistika: Desegregace skrze "volbu kvality" v Ostrave

Kontext: Lokalita Ostrava-Pfivoz, rodiny z ulic Jilova a Vaskova. Skola v misté (ZS
Ibsenova) je vnimana jako spadova a "romska".

Faze 1: Mapovani bariér (Pohled komunity)

Lidfi projektu HELP identifikovali, Ze hlavni bariérou neni neochota rodic¢i, ale strach z
neznamého prosti‘edi a predpoklad odmitnuti. Rodice uvadéli: ,,Na nespadové skole nas
nebudou chtit,” nebo ,,Dité tam bude samo mezi bilymi a budou se mu smat.*

Faze 2: Strategicka intervence lidra (Ganzova metoda v praxi)

Lidr nevyzyval k "boji proti Skole", ale pouZil metodu Public Narative. Uspotadal sérii
kuchyniskych setkani (house meetings), kde:

o Sdilel pfibéh svého ditéte, které navstévuje nespadovou skolu a ma diky tomu $anci na
gymnazium.

e Vytvoftil "Piibéh MY" — ukdazal, Ze pokud se zapise 5—10 déti spolecné€, nebudou v
nové Skole izolované.

Faze 3: Vyjednavani s instituci

Pti zapisech v dubnu 2025 lidfi doprovodili celkem 12 rodin na nespadové skoly.

e Role lidra jako svédka: Samotna ptfitomnost lidra zménila dynamiku u zépisového
stolu. Administrativni pracovnici jednali s rodic¢i s vét§im respektem.

e Vysledek: 8 déti z 12 bylo piijato. U zbylych 4 lidr pomohl s formulaci odvolani na
zéklad€ "nedostate¢né kapacity", kterd byla nasledné proveéfovana u ziizovatele.

5.2 Kazuistika: Nestabilita bydleni a OSPOD v Praze 14

cey

Kontext: Cerny Most, rodina Zijici na ubytovng, hrozba odebrani déti z diivodu "nevhodnych
bytovych podminek".

Analyza problému:

Systém v Praze 14 Casto zaménuje chudobu za zanedbavani péce. Rodina, ktera se snazi, ale
nema na kauci trzniho najmu, se dostava pod tlak OSPODu.



RMAMN Spolufinancovano AYY ENg ¢
LR Evropskou unii A ENCA

*

Intervence lidra:

Lidr projektu HELP v P14 (ve spolupraci s Awen Amenca) vytvofil strategicky plan:

1. Stabilizace komunikace: Lidr doprovodil matku na jednani OSPODu, kde dohlizel
na to, aby byl zapis z jednani vé€cny a neobsahoval subjektivni soudy o "romském
zpusobu Zivota".

2. Aktivni hledani FeSeni: Lidr pomohl rodin€ vyplnit Zadost o obecni byt a v
doprovodném dopise zdlraznil, Ze rodina spolupracuje na leadership programu a je
stabilizovana v lokalité.

3. Vzdé&avaci kontinuita: I pies hrozbu stehovani lidr zajistil, aby déti dochazely do ZS
Vybiralova a mély tam podporu socialniho pedagoga.

CAST VI: LEGISLATIVNI A STRATEGICKA PAKA LIiDRA

Aby lidr nebyl vniman jen jako ,aktivista®, musi se opirat o hlubokou znalost
strategickych dokumentu statu, které mu poskytuji nezbytny legislativni a argumentacni
rémec. Tato ¢ast analyzy slouZi jako teoreticka pfiprava pro jednani na drovni radnice,
kde znalost konkrétnich vladnich strategii a metodik méni pozici lidra z prosebnika na
informovaného partnera.

Lidfi se vramci projektu uci pracovat s dokumenty, jako je Strategie rovnosti, za¢lenéni a
participace Romd, coz jim umoziuje konfrontovat lokalni politiky s celostatnimi zavazky
Ceské republiky. Pravé schopnost citovat oficialni statni cile v oblasti desegregace a
dostupného bydleni dava jejich pozadavkiim odbornou vahu, kterou samosprava
nemUze snadno ignorovat. Tato teoreticka prlprava je klicem k profesionalizaci
leadershipu a k budovani respektu u politickych predstavitell i Gfednik( statni spravy.

6.1 Strategie romské integrace 2021-2030

Lidfi se uci citovat tento narodni dokument pfi jednani s politiky v Ostravé i Praze, aby
své pozadavky podlozili oficidlni statni strategii a ziskali tak silnéjSi mandat pro
prosazovani systémovych zmén v oblasti bydleni a vzdélavani. Tato dovednost jim
umoziiuje efektivné propojovat lokalni problémy s celostatnimi zavazky Ceské republiky,
¢imz zvysuji svou vyjednavaci pozici vii¢i samosprave.

e Cil v oblasti vzdélavani: SniZit podil romskych Zakl vzdélavanych v segregovanych
Skolach a tridach.

e Cil v oblasti bydleni: Podpora desegregace a ukoncovani bezdomovectvi skrze
socialni bydleni.
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Praktické vyuziti: KdyZz radni v Ostrave tvrdi, ze "segregace neexistuje", lidr mize odkazat
na monitorovaci zpravu k této strategii, ktera Ostravu-Pfivoz vyslovné zminuje.

6.2 Memorandum MSMT a PAQ Research (duben 2024)

Tento novy nastroj slouzi lidriim jako pomyslna ,,zbran“ pfi komunikaci s fediteli Skol,
nebot jim poskytuje jasnou argumentacni oporu postavenou na platné legislativé a
oficialnich metodikach ministerstva Skolstvi. Diky tomuto podkladu mohou lidfi
efektivné vyvracet zazité myty o vyhodach specialniho vzdélavani a prosazovat pravo
déti na rovny pfistup ke kvalitni vyuce v hlavnim vzdélavacim proudu.

o Financni podpora: Ziizovatelé v lokalitach ohrozenych segregaci (jako je Pfivoz)
maji narok na zvysenou podporu pro socidlni pedagogy a asistenty.

e Argument lidra: ,,Pane fediteli, vime, Ze mate hodné romskych déti. Nechceme si
stézovat, ale chceme vam pomoci dosdhnout na prostiedky z Memoranda, aby zde
bylo vice asistentt.*

CAST VII: METODIKA SBERU DUKAZU A MONITORINGU

Tato kapitola detailné rozpracovava ,,Tahak pro lidry“ do formy odborného
monitorovaciho protokolu, ktery slouzi jako standardizovany nastroj pro sledovani a
vyhodnocovani kvality inkluzivnich procest v terénu. Diky této systematizaci mohou lidfi
objektivné dokumentovat pribéh jednani s institucemi a véas identifikovat systémové
nedostatky €i poruSovani dohodnutych pravidel. Tento protokol se tak stava klicovym
podkladem pro naslednou analytickou praci a umoZznuje pretavit jednotlivé zkuSenosti v
data vyuzitelna pro prosazovani systémovych zmén.

7.1 Monitoring diskriminace na trhu s bydlenim

Lidfi v projektu HELP nejsou jen pasivni pozorovatelé. Jsou Skoleni v metodeé situacniho
testovani, ktera jim umoznuje v realném ¢ase odhalovat a dokumentovat diskriminaéni
praktiky v pfistupu k bydleni ¢i vzdélavani. Tento nastroj jim dava do rukou nezvratné
dlkazy o nerovném zachazeni, které nasledné vyuzivaji jako silny argument pfi
vyjednavani s institucemi nebo majiteli nemovitosti. Metoda situa¢niho testovani tak
pretvafi osobni zkuSenost s nespravedlnostiv objektivni data, ktera jsou nezbytna pro
prosazovani systémovych zmeén a vyvozovani pravni odpoveédnosti. Diky tomuto vycviku
lidfi aktivné narusSuji zabéhnuté vzorce diskriminace a nuti aktéry v lokalité dodrzovat
princip rovného zachazeni. (V projektu Help jsme toto testovani nepouzili, ale je to
hodné ucinny nastroj).
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Metodicky postup:

1. Vybér inzeratu: Lidii monitoruji servery (Bazos, Sreality) v lokalitich mimo ghetto.

2. Parové testovani:
Kandidat A (majoritni prijmeni, bez romského akcentu): Vola na inzerat.

Kandidat B (romské prijmeni, nebo priznani etnicity): Voléa na ten samy inzerat o 10
minut pozdéji.

3. Zaznam: Pokud kandidat A dostane termin prohlidky a kandidat B je odmitnut s tim,
7e "byt je uz obsazen", jde o jasny dikaz diskriminace.

Pravni nasledky:

Lidr podporuje komunitu, a spolupracuje s pravnikem na ptiprave stiznosti, nebo zaloby:

e Podnét k Vetejnému ochranci prav (Ombudsmanovi).
e Zalobu podle Antidiskrimina¢niho zékona.
e Mediélni kampan (po zvaZeni rizik).

CAST VII: BUDOVANI KOMUNITNI STRUKTURY A
TYMOVY LEADERSHIP

Tato kapitola do hloubky rozpracovava, jak se z jednotlivych aktivistd stava funkéni
organizovana sila, schopna systematicky prosazovat zajmy komunity. Vychazime z
dokumentu Leadership — Organizing and Action a jeho adaptace na specifické prostredi
Ostravy a Prahy, kde se teoretické koncepty Marshalla Ganze potkavaji s drsnou realitou
vylouc€enych lokalit.

Klicem k této proméné je pfechod od nahodilych protestl k budovani pevnych struktur,
které stoji na sdilenych hodnotach, jasné definovanych rolich a vzajemné odpovédnosti
¢lend. Lidr vtomto pojeti neni osamoceny hrdina, ale architekt vztah(, ktery dokaze
mobilizovat zdroje komunity a pfetavit je v kolektivni moc.

Tento proces organizovani tak nevytvafri jen kratkodoby tlak na instituce, ale buduje
trvalou kapacitu romské minority aktivné se podilet na sprave véci vefejnych.
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8.1 Snowflake model v praxi romskych lokalit

V tradi¢nich strukturach ¢asto vSe visi na jednom ¢loveéku, coz odpovida rigidnimu
modelu ,Command and Control“, ktery je v krizovych situacich snadno zranitelny a vede
k rychlému vyhofeni jednotlivcl. Projekt HELP misto toho implementuje Snowflake
model (model snéhoveé vlocky), kde lidr neni definovan tim, Ze ma nejvice prace, ale svou
schopnosti efektivné delegovat pravomoci a budovat kapacity ostatnich.

Tento decentralizovany pfistup umoznuje, aby se odpovédnost rozprostrela mezi Sirsi
skupinu lidi, ¢imz se radikalné zvySuje akceschopnost komunity v Praze i Ostravé. V praxi
to znamena, Ze misto jednoho mluvéiho vznika sit vzajemné propojenych lidrd, z nichz
kazdy odpovida za specifickou ¢ast kampané — od mapovani rodin az po vyjednavani s
fediteli Skol. Diky tomu se hnuti stava nezavislym na osudu jednotlivce a dokaze udrzet
dlouhodoby tlak na systémové zmeény, i kdyz Celi vnéjSim prekazkam.

Struktura delegovani:

1. Centralni organizator (Awen Amenca): Poskytuje pravni zdzemi, metodiku a
zdroje.

2. Lidri lokalit (Ptivoz / Prahy 14): Jsou zodpovédni za strategii ve své Ctvrti. Kazdy
lidr m4 za ukol identifikovat a vyskolit alespoii 2—3 dalsi "pod-lidry".

3. Aktivni jadro: Rodice a soused¢, ktefi maji konkrétni roli (napt. sprava kontaktli na
rodice a na Skoly, koordinace doprovodi k zapisiim, sbér inzeratti s podezienim na
diskriminaci).

Mechanismy udrzitelnosti:

Aby struktura nezanikla po skonéeni projektu, uci se lidfi metodu tzv. ,face-to-face”
(individualnich schtizek), které tvofi zakladni stavebni kdmen dlouhodobého
komunitniho organizovani. Nejde o béZnou pracovni poradu nad ukoly, ale o hluboky,
strukturovany rozhovor, béhem néhoz lidr aktivné zjiStuje vnitfni motivace, osobni
hodnoty a skryté zdroje druhého ¢lovéka. Cilem tohoto setkani je vytvofit pevny vztahovy
zavazek a vzajemnou dlvéru, nikoliv jen mechanicky odskrtnout splnéné zadani. Pravé
skrze tyto individualni vazby se komunita stava imunni vaci vnéjsimu tlaku a rozpadu,
protoze jeji Clenové nejsou spojeni pouze spolecnym problémem, ale hlubokym
osobnim pfesvédcenim a loajalitou k sobé navzajem. Tento pfistup transformuje pasivni
Ucastniky v aktivni spolutvlirce zmény, ktefi jsou ochotni investovat svlj ¢as a energiiiv
momenté, kdy skoné&i oficidlni financovani projektu.
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8.2 Public Narative jako nastroj pro budovani hnuti

Podle Marshalla Ganze je pfibéh , jazykem leadershipu®, ktery umoznuje lidriim
promlouvat k emocim a hodnotam, nikoliv jen k rozumu a faktlim. V této kapitole
detailné rozebereme techniku vytvareni vefejného narativu (Public Narative), ktera je pro
romské lidry klicovym nastrojem k mobilizaci komunity a pfekonavani strachu z instituci.

Tato technika uci lidry strukturovat své sdéleni do tfi neoddélitelnych rovin: pfibéhu o
mné (Story of Self), ktery odhaluje jejich osobni cestu k aktivismu, pfibéhu o nas (Story
of Us), jenz definuje sdilené hodnoty a identitu skupiny, a pfibéhu o ted (Story of Now),
ktery naléhaveé vola ke konkrétni akci. Skrze tento narativni ramec dokazou lidfi v Praze i
Ostravé pretavit individualni izolaci v kolektivni silu a dat lidem nadéji, ze zménav
pfistupu ke vzdélavani ¢i bydleni je nejen nutna, ale i mozna.

Story of Self (Pfib&h JA):

Lidr musi umét formulovat okamzik, kdy se rozhodl jednat, coz v metodologii Marshalla
Ganze oznacujeme jako ,,pfibéh o mné“ (Story of Self). V podminkach projektu HELP je
to ¢asto syrovy moment stfetu s nespravedlnosti — napfiklad okamzik, kdy lidr v
minulosti ¢elil néjaké diskriminace nebo kdy je dité bez objektivniho déivodu odmitnuto v
kvalitni Skole. Pravé sdileni této osobni zranitelnosti a nasledného odhodlani slouzi k

humanizaci lidra a vytvofeni autentické vazby s ostatnimi ¢leny komunity, ktefi prozivaji
podobné trauma. Kdyz lidr odhali svou vlastni volbu postavit se bezpravi, pfestava byt
vzdéalenou autoritou a stava se zivym dlikazem, Ze z pocitu bezmoci lze vykrogit k
aktivnimu odporu. Tento autenticky narativ tak funguje jako most, ktery pfenasi osobni
odvahu na celou skupinu a dava ostatnim svoleni jednat stejnym zptsobem.

Story of Us (P¥ib&h MY):

V této ¢asti lidr definuje sdilené hodnoty komunity skrze ,,pfibéh o nas“ (Story of Us), kde
Ustfednim motivem je spolecna vize: ,,My v Pfivoze chceme pro naSe déti stejnou
budoucnost, jako maji ostatni.“ Tento narativ ma za ukol eliminovat vnitfni rozbroje a
historické animozity uvnitf komunity tim, Ze akcentuje univerzalni rodi¢ovskou ambici,
ktera stoji nad individualnimi spory. Sjednocenim pod touto spole¢nou identitou vznika
pevna fronta, ktera dokaze efektivnéji celit vnéjSim bariéram, jako je diskriminace v
bydleni nebo segregace ve skolstvi. Namisto izolovanych hlast tak k institucim
promlouva organizovana sila, ktera svou legitimitu Cerpa z hlubokého vnitfniho
konsensu na tom, co je pro budoucnost jejich déti skute¢né podstatné.



RMAMN Spolufinancovano AYY ENg ¢
LR Evropskou unii A ENCA

*

Story of Now (Pfib&h TED):

Definice ,,strategickeé prilezitosti“ pfedstavuje v metodologii Marshalla Ganze Pfibéh o
ted'(Story of Now), ktery transformuje sdilené hodnoty v naléhavou vyzvu k akci. V
kontextu projektu HELP to zni jasné: ,,Zapisy jsou za dva tydny. Ted je ta chvile, kdy
muUzeme zménit osud nasich déti na dalSich 9 let.“ Tato ¢ast narativu pojmenovava
konkrétni Casové okno a specificky ukol, ¢imz vytvafi nezbytny tlak na rozhodnuti a
prekonava pfirozenou setrvacnost nebo strach. Bez tohoto apelu z(istava leadership
pouze vypravénim pfibéhd, ale s nim se méni v efektivni organizovani, které sméfuje
veskerou nahromadénou energii komunity k jedinému, méfitelnému a ¢asove
ohrani¢enému cili. Pravé védomi, Ze pfilezitost ke zméné je pomijiva, nuti rodice i lidry
vystoupit z komfortni zony a ucinit odvazny krok, ktery ma potencial definitivhé prolomit
kruh segregovaného vzdélavani.

CAST VIII: STRATEGICKE VYJEDNAVANI A
INSTITUCIONALNI ZMENA

V této casti dokumentu rozebereme, jak lidfi pfenaseji pozadavky komunity na droven
politického rozhodovani, k Cemuz vyuzivaji jako kliCovou strategickou oporu Sylabus
Skoleni samospravy a Podklady pro jednani s MOb Ostrava. Tyto materialy uci lidry
identifikovat, kdo ma v ramci politické struktury skute¢nou pravomoc rozhodnout o
jejich pozadavcich, a jak na tyto aktéry smérovat cileny tlak.

Misto neformalnich proseb se lidfi pfipravuji na strukturovana jednani, kde operuji s
argumenty podloZzenymi daty z terénu a odkazuji na zakonné povinnosti obce v oblasti
inkluzivniho vzdélavani a socialniho bydleni.

Cely proces je navrzen tak, aby samosprava vnimala komunitu jako organizovanou silu,
ktera nejen pojmenovava problémy, ale pfichazi s konkrétnimi, politicky prlichodnymi
navrhy rfeseni.

9.1 Power Mapping: Analyza mocenskych vztah

Pted kazdym jednanim si lidfi musi vytvofit tzv. Mocenskou mapu, ktera slouZzi jako
strategicky kompas pro pochopeni toho, kdo mé v dané véci skute¢né rozhodovaci slovo. V
ramci tohoto procesu identifikuji:

e Rozhodovatele (Decision Makers): Osoby, které maji pifimou pravomoc zmeénit
pravidla, naptiklad radni pro bydleni nebo vedouci odboru skolstvi.

e Spojence (Allies): Jednotlivce ¢i organizace, kteti sdileji zdjmy komunity a mohou
pomoci legitimovat jeji pozadavky.
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e Odpurce (Opponents): Aktéry, jejichz zajmy jsou v pfimém rozporu s cili kampané¢ a
u kterych je tfeba pfipravit protiargumenty.

e Osoby s vlivem (Influencers): Lidi, ktefi sice nemohou rozhodnout ptimo, ale jejichz
nazor rozhodovatelé respektuji (napft. vlivni novinafi, feditelé vazenych instituci nebo
mistni autority).

Diky této mapé lidfi neplytvaji energii na osoby bez vlivu, ale soustiedi své usili tam, kde
muze mit nejveétsi dopad. Mocenskd mapa tak proméiuje intuitivni aktivismus v precizni
politickou praci, ktera pocita s dynamikou vztaht uvnitt radnice 1 mimo ni.

9.2 Protokol pro jednani s politickymi aktéry

Na zakladé naSich podkladt definujeme standardni postup ,,jednani u kulatého stolu“, ktery
slouzi k pfetaveni komunitnich poZadavkl v oficidlni politické zavazky. Tento proces neni
nahodilou diskusi, ale strukturovanym vyjednavanim, které probihé v nasledujicich krocich:

o Priprava spole¢ného zadani: Pied samotnym jednanim se lidii a clenové komunity
sjednoti na konkrétnich a méfitelnych pozadavcich (napt. tprava konkrétniho bodu v
Zasadach pro pridélovani bytl), aby vystupovali jednotné a nenechali se rozd¢lit
argumenty protistrany.

e Urceni roli v tymu: Kazdy G¢astnik ma svou roli — od hlavniho vyjednavace pres
,hlidace Casu“ az po ty, kteti sdileji osobni ptibéhy (tzv. svédectvi), jez dodavaji
technickym argumentiim lidsky rozmér a moralni vahu.

e Vedeni zapisu a kontrola vystupi: Béhem jednani lidfi trvaji na potizeni pisemného
zdznamu o shod¢ na konkrétnich krocich a terminech. Tim se piedchazi situacim, kdy
politici slibuji podporu v obecné roving, ale vyhybaji se realné¢ odpoveédnosti.

e Nasledna mobilizace: Bezprostiedné po jednani lidfi informuji zbytek komunity o
vysledcich, ¢imz udrzuji energii hnuti a davaji politikim najevo, ze jsou pod
neustalym vefejnym dohledem.

Tento postup transformuje ,,kulaty still“ z pouhé platformy pro dialog v nastroj redlného
vykonu moci, kde je samosprava nucena brat romské lidry jako rovnocenné partnery, kteti
disponuji hlubokou znalosti terénu i schopnosti mobilizovat volice.

9.3 Monitoring a zpétna vazba

Leadership kon¢i aZz v momenté, kdy je zména skutecné implementovana v praxi, proto se
lidfi uci metodicky sledovat kazdy krok nasledného procesu a nespokojit se s pouhym
prislibem na papite. Tato faze vyzaduje neustalou pozornost k detailiim, jako je kontrola
konkrétnich zapist do Skol nebo revize potadnikli na obecni byty, aby se zajistilo, Ze politicka
rozhodnuti neziistanou jen prazdnymi deklaracemi. Lidfi si osvojuji techniky pravidelného
vyhodnocovani dosazeného pokroku a jsou pfipraveni okamzité reagovat, pokud dojde k
prodlevam nebo k pokusiim o navrat ke starym diskrimina¢nim postuptim. Prave tato
diislednost v monitorovani a vymahani dohodnutych pravidel odliSuje uspésné organizovani
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od pouh¢ jednorazové kampané a zajist'uje, ze dosazené vitézstvi pfinese rodinam v Ostrave i
Praze trvalé a hmatatelné zlepSeni jejich Zivotni situace.

CAST IX: METODIKA PRACE S DIGITALNIMI NASTROJI

V dnesni dobé probiha budovani leadershipu i v kyberprostoru, kde se socialni sité
stavaji digitalnim nameéstim pro mobilizaci i osvétu. Tato kapitola analyzuje vyuziti
Facebooku v projektu HELP jako kliGového nastroje pro rychlé Siteni informaci, vyvraceni
dezinformaci v redlném Case a propojovani rodin napfi¢ lokalitami v Ostrave i Praze.

LidFi se u€i vyuzivat uzaviené skupiny pro bezpecnou strategickou komunikaci i vefejné
profily pro budovani ,,Story of Us*, ¢imz vytvareji protivahu k ¢asto negativnimu
medialnimu obrazu romské komunity. Spravné nastavena digitalni strategie umoznuje
lidrm okamZzité reagovat na krizové situace, jako jsou nahlé vypovédi z najma nebo
neopravnéné odmitnuti déti u zapis(, a transformovat individualni rozhofceni v
koordinovanou on-line i off-line akci.

Facebook tak v rukou vyskolenych lidr( prestava byt jen volno¢asovou platformou a
meni se v efektivni nastroj politického tlaku a komunitni soudrznosti.

10.1 Facebook jako "digitalni komunitni centrum"

Facebook slouzi v ramci projektu HELP jako primarni kanal pro:

e Rychlou mobilizaci komunity: Umoziuje okamzité svolani rodict a aktivisti k
akcim, jako jsou spolecné doprovody k zapistim nebo bleskova setkani pied budovou
radnice v krizovych situacich.

e Sdileni uspéSnych pribéhi (Story of Us): Skrze videa a fotografie realnych rodin,
které uspély u zapisii na nespadové skoly, se buduje kolektivni sebevédomi a motivace
pro ostatni ¢leny komunity.

e Boj proti dezinformacim v redlném ¢ase: Lidii vyuzivaji socialni sité k uvadéni
zavadgjicich informaci na pravou miru, at’ uz jde o fale$né zpravy o vyhodach
specialniho Skolstvi nebo o dezinformace tykajici se socidlnich davek a bydleni.

e Transparentni reporting a verejnou kontrolu: Pfimé ptenosy nebo statusy piimo z
jednani na uradech davaji politikim najevo, Ze jsou pod neustalym dohledem stovek
¢lenti komunity, coZ radikalné zvysuje jejich ochotu plnit sliby.
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10.2 Limity digitalniho organizovani

Lidfi jsou Skolenivtom, Ze online komunikace, byt je efektivnim nastrojem pro Siteni
informaci, nikdy nemuze plnohodnotné nahradit silu osobniho kontaktu. Metodika HELP
klade zasadni dlraz na to, Ze ,lajk neni zavazek®; virtualni podpora na socialnich sitich je
sice povzbudiva, ale skute¢ny leadership a redlnd zména se odehravaji v obyvacich
pokojich pfi individualnich schlizkach a na chodbach uradd béhem narocnych
vyjednavani.

Pravé v téchto fyzickych prostorech se buduje hluboka dlivéra a osobni odpovédnost,
kterou digitalni interakce nedokaze zprostfedkovat. Tato strategie ,,nohy na zemi“
zajistuje, ze komunita neni jen skupinou pasivnich sledujicich, ale organizovanou silou
lidi, ktefi jsou pfipraveni za spole¢né cile osobné vystoupit a vytrvat i v momentech, kdy
pozornost na internetu opadne.

10.3 Fenomén ,,Digitalni hostility“ a krize dvéry v neziskovy sektor

Projekt HELP musel navigovat v prostiedi, kde Facebook slouzil jako digitalni aréna pro
ventilovani hluboké historické frustrace, ktera se casto obracela dovniti komunity a vytvarela
atmosféru nedivéry i vici tém, kdo se snaZzili o zménu. Tato vnitini pnuti a Gtoky na romské 1
pro-romskeé organizace byly lidry vnimany jako ptirozeny disledek dlouhodobého
systémového vylouceni, které v lidech vypéstovalo obranny mechanismus skepticismu vici
jakymkoliv institucionalnim projektim.

Strategie leadershipu se proto musela soustiedit na radikalni transparentnost a budovani
integrity skrze ptimé vysledky v terénu, aby dokdzala tuto digitalni agresi pfetavit v

konstruktivni komunitni silu. Misto defenzivni komunikace lidfi volili cestu autentického
dialogu, ¢imz postupné oslabovali vliv toxickych narativii a ukazovali, Ze organizovana akce
ma veétsi vahu nez anonymni kritika na socialnich sitich.

Facebook jako ,toxické prostredi* pro organizace

Analyza ukézala, ze Facebook pfestal byt pro organizace bezpe¢nym mistem pro sdileni
uspéchii. Kazdy piispévek o Skoleni nebo kampani byl okamzité¢ napadan komentaii typu:

., Zase se jen fotite a berete prachy, zatimco nasi lidi konc¢i na ulici. “ Tato digitalni agresivita
vedla k n€kolika dasledkiim:

1. Vytlacovani pozitivnich vzori: Lidfi se zacali bat sdilet své uspéchy veiejné, aby
nebyli oznaceni za ,,kolaboranty* se systémem, ktery nefunguje.

2. Radikalizace nazori: Algoritmy Facebooku upiednostiovaly konfliktni piispévky,
coz budilo dojem, Ze ,,vSichni jsou proti neziskovkam®.

3. Informacni paralyza: Organizace se stahovaly do uzavienych skupin, ¢imZ ale
ztracely moznost oslovit nové lidi mimo svou bublinu.
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CAST X: EVALUACE DOPADU A UDRZITELNOST

V této kapitole hodnotime, co se realné v lokalitach Ostrava-Pfivoz a Praha 14 zménilo
diky nasazeni leadershipu, pficemz se zaméfujeme na konkrétni posuny v pfistupu rodin
ke vzdélavanii na proménu jejich vyjednavaci pozice vici samosprave. V obou lokalitach
doslo k prokazatelnému nar(istu poctu déti zapsanych do nespadovych skol hlavniho
vzdélavaciho proudu, coz je pfimym dlsledkem intenzivni prace lidr& s motivaci a
informovanosti rodicl.

Vedle téchto méfitelnych vysledkl je vSak neméné podstatnou zménou vznik stabilnich
komunitnich jader, ktera jiz necekaji na pomoc zvenci, ale dokazi samostatné
identifikovat nespravedlnost a organizované na ni reagovat. Tento posun od pasivniho
prezivani k aktivnimu ob&anstvi znamena, ze v Pfivoze i na Praze 14 se podafilo vytvofrit
zarodky nové politicke sily, se kterou musi mistni radnice podcitat jako s kompetentnim a
sebevédomym partnerem.

12.1 Kvantitativni vs. Kvalitativni ukazatele

Tato analyza se zaméfuje na zasadni zménu mocenské rovnovahy, kdy se romska
komunita skrze organizovany leadership pfesouva z role pasivniho objektu socialnich
politik do pozice aktivniho subjektu, ktery tyto politiky pfimo ovliviiuje. Skute¢na zmeéna
nenastava pouze formalni Upravou vyhlasek, ale v momenté, kdy instituce narazi na
kompetentniho partnera, ktery disponuje vlastnimi daty, jasnou strategii a schopnosti
mobilizovat Sirokou zakladnu lidi.

Tento proces re-balancovani moci v lokalitach jako Ostrava-Pfivoz nebo Praha 14
ukazuje, ze kdyz se rozbije monopol radnic na rozhodovani a do hry vstoupi informovani
lidfi, dochazi k efektivnéjSimu feseni dlouhodobych konflikt( v oblasti bydleni i Skolstvi.
Analyza tak doklada, ze posileni vnitfni kapacity komunity je nejucinnéjSim nastrojem
pro dosazeni systémové spravedlnosti a pro budovani skutecné demokratického a
inkluzivniho lokalniho vladnuti.

12.2 Horizontalni principy a ekologicka udrzitelnost

Dle pravidel OPZ+ (Obecna ¢ast pravidel) projekt naplhuje principy nediskriminace, coz
v ramci leadershipu znamena aktivni odstrafiovani bariér, které dfive branily romskym
rodindm v rovném pfistupu k vefejnym statkiim, jako je kvalitni vzdélani a distojné
bydleni. Tento princip nenivniman pouze jako pasivni dodrzovani zakona, ale jako
dynamicky proces, kde lidfi pfimo identifikuji skryté diskrimina&ni mechanismy v
rozhodovacich procesech samospravy a navrhuiji jejich systémové odstranéni.
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Leadership vtomto pojeti slouzi jako prakticky nastroj desegregace, protoze dava hlas
tém, ktefi byli dfive z rozhodovani vyloudeni, a zajiStuje, aby principy rovnosti byly
promitnuty do konkrétnich opatieni na lokalni Grovni. Napliiovani téchto principl skrze
organizovanou komunitu tak zarucuje, Ze inkluzivni politiky nejsou jen formalnim
pozadavkem dotace, ale skute¢nym krokem ke spravedlivému a nerasistickému
fungovani mistnich instituci.

¢ Genderova vyvazenost: Mezi lidry jsou siln¢ zastoupeny romské zeny (matky), které
jsou v otazkach vzdélavani nejaktivnéj$im prvkem komunity.

o Digitalni inkluze: Piekonavani bariér v online komunikaci, i pies rizika, ktera
Facebook ptinasi.

CAST XI: ZAVERECNE SHRNUTI A DOPORUCENI
13.1 Hlavni zjisténi analyzy

e Leadership funguje jako multiplikator: Jeden vySkoleny lidr dokéze ovlivnit desitky
rodin efektivnéji nez externi socialni pracovnik. Je to ddno sdilenou zkusenosti a diivérou,

v

kterou nelze "ptinést zvenci".

¢ Budovani vztahové moci je klicem k desegregaci: Analyza ukazuje, Ze bez silnych
struktur postavenych na individualnich schtiizkéch (one-on-ones) se rodiny neodvazi k tak
riskantnimu kroku, jako je zapis ditéte do nespadové skoly.

e Systémova zména vyZaduje ¢as a kontinuity: Tato analyza dokazuje, Ze leadership neni
jednorazova akce, ale proces budovani vztaht a odbornosti. Zména mocenské rovnovahy
mezi komunitou a radnici je pfimo imérna ¢asu investovanému do rozvoje lidra.

13.2 Strategicka doporuceni: Transformace moci a budovani kapacit
(2026-2030)
Na zékladé metodiky Dr. Marshalla Ganze popsané v Organizers Handbook a zkuSenosti z

projektu HELP, definujeme klicova doporuceni, kterd posouvaji praci v komunité od
pasivniho pfijimani sluzeb k aktivnimu drZzeni moci.
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A) Priorita organizovani pred poskytovanim sluzeb

Zékladnim doporucenim pro dalsi obdobi je disledné rozliSovani mezi ,,poskytovanim
sluzeb* a ,,organizovanim®. Zatimco sluzby fesi individualni potteby, organizovani buduje
kolektivni moc k feSeni pfic¢in probléma.

Prednosti leadershipu (organizovani) oproti sluzbam:

1. Udrzitelnost: Sluzba kon¢i s odchodem socialniho pracovnika nebo koncem dotace.
Leadership ztistdva v komunité jako trvala dovednost a struktura.

2. Zména mocenské dynamiky: Sluzba Casto fixuje klienta v roli ,,potiebného®.
Organizovani méni lidi v ,,nositele zmény*, ktefi vyjedndvaji s institucemi jako rovny
s rovnym.

3. Skalovatelnost: Socialni pracovnik ma omezenou kapacitu klientt. Lidr, ktery
organizuje dalsi lidry, dokédze mobilizovat stovky lidi skrze sit’ vztahi.

4. Distojnost a sebevédomi: Leadership vraci lidem pocit kontroly nad vlastnim
zivotem a prostiedim (napft. v lokalité Pfivoz nebo Praha 14), coz zadna materidlni
pomoc nedokaze nahradit.

B) Budovani vztahové infrastruktury

Tahle ¢ast je naprosto klicova, protoze boura mytus o tom, ze "vSechno musi odmakat ten
nahote". Tady uZ nejde o Z&dny "Command and Control", ale o skutecné partnerstvi. Tady je
rozpracovani toho, jak tenhle vztah v projektu HELP funguje:

Role organizatora jako mentora:

V modelu projektu HELP se zasadn¢ méni dynamika moci. Organizatoti zde funguji jako
mentori pro lidry pochazejici z komunity. Tato zména paradigmatu zajist'uje, ze hnuti
nezkolabuje v momenté, kdy organizator odejde, protoze sila a moc zlistava v lidech, v
komunité.

o Lid¥i jsou nositeli zmény: Jsou to prave lidfi, kdo svou autenticitou a odvahou
pfinaseji skutecnou zménu. Oni jsou ti, ktefi stoji tvaii v tvaf nespravedlnosti u zapist
do skol nebo na jednanich s radnici.

e Sdileni moci a zdroji: Organizatofi se s lidry aktivné dé€li o vSe, co diive byvalo
vysadou expertti. Nejde jen o piedavani informaci, ale o sdileni moci, strategie,
zdroji, struktury a narativu.

o Strategicka podpora: Organizator lidrovi neradi, co ma délat, ale poméha mu
budovat vlastni kapacitu k rozhodovani. Spole¢né analyzuji mocenské mapy a ladi
verejné ptibehy (Public Narrative), ale konecné slovo a akce patii lidrovi.

Tento ptistup vytvaii odolnou strukturu, kde je moc rozprostiena a kazdy ¢len komunity citi,
ze ma v rukou nastroje k ovlivnéni svého osudu.



RN Spolufinancovano AYY ENg ¢
ot Evropskou unii A ENCA

*

C) Rozvoj distribuovaného leadershipu (Snowflake Model)

Aby se ptedeslo vyhoteni klicovych postav (jak bylo analyzovano v kapitole 11.4), musi byt
leadership v dalSim obdobi vice rozprostien.

o Leadership jako praxe: Doporucujeme v lokalitach zavést model, kde nikdo
nepracuje sam. Kazdy lidr musi mit nasledovnika, kterému predava své know-how.

e Tymova struktura: Kazdy tym musi mit jasné normy (jak se rozhodujeme) a role
(kdo mluvi s ttady, kdo spravuje Facebook, kdo mapuje terén). To chrani jednotlivce
pied osobnimi utoky, protoze za rozhodnutim stoji cely tym.

D) Strategické mapovani rozlozeni moci

Pro efektivni vyjednavani s MOb Ostrava nebo Skolskymi odbory v Praze 14 je nutné
vyuzivat analytické nastroje z Organizers Handbook:

e Spektrum spojencti: Lidii se musi naucit pracovat nejen s prateli, ale i s
,heutralnimi® aktéry (napf. pasivni ucitelé), a posouvat je smérem k podpore.

e Analyza moci (Power Mapping): Pochopeni, kdo ma moc rozhodnout o bytech nebo
Skoléch, a jaké jsou jeho zajmy. Lidr neprosi o laskavost, ale vytvaii situaci, kdy je pro
ufednika vyhodnéjsi s komunitou spolupracovat nez s ni bojovat.

13.3 Strategicka doporuceni: Public Narative jako zaklad budovani
vztaht a spole¢né akce

Tato kapitola rozpracovava klicovy pilit projektu HELP: transformaci individualnich
zkusenosti v kolektivni silu. Vychazime z principu, zZe leadership neni o poskytovani servisu,
ale o schopnosti propojit lidi skrze sdilené hodnoty a vyzvy.

A) Prednosti leadershipu pred klasickym poskytovanim sluzeb

Aby mohl projekt v dal§im obdobi (2026-2030) uspét, musi si udrzet jasnou distanci od
modelu ,,socialniho poskytovatele®. Klasicka sluzba (napt. vyplnéni formulafe za klienta)
vytvaii zavislost. Leadership naproti tomu buduje autonomii.

1. Vztah vs. Transakce: Sluzba je transakéni — klient néco dostane a odchazi.
Leadership je vztahovy — ¢lovek se stava soucasti hnuti (constituency).

2. Moc ,,S“ (Power With) namisto moci ,,PRO*: V klasickém modelu organizace
,»pomaha Romim*®. V modelu HELP Romov¢é sami definuji problémy a feSeni.
Organizace zde funguje pouze jako facilitator a zdroj odbornosti (napf. pravni rady).
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3. Dlouhodoba udrzitelnost: Jakmile skonc¢i dotace na sluzbu, pomoc zanika. Jakmile
se vSak lidfi nauci organizovat, tato schopnost v komunité zistava navzdy.

B) Sdileny narativ jako most do neznamé komunity

V prostiedi, kde jsou lidé zvykli na plané sliby nebo kratkodobé projekty, funguje Public
narative jako detektor autenticity. Nejde o presvéd¢ovani, ale o hluboké lidské sblizeni:

e Pro¢ zacinat ,,vztahem*? V nové lokalité je organizator cizinec. Pokud za¢ne rovnou
mluvit o desegregaci nebo peticich, 1idé slysi jen dalsi ,,ukol*. Kdyz ale sdili sviij
vlastni ptib&h (Story of Self) — pro¢ d¢€la to, co dél4, a jaké hodnoty ho k tomu vedly —
otevira prostor pro to, aby i lidé v komunit¢ sdileli své motivace.

e Od izolace k moci: Bez vztahového zékladu je jakdkoliv akce kiehka. Praveé skrze
Public narative se individualni problémy (napf. strach ze zapisu do Skoly) méni v
kolektivni ptibeh nadéje (Story of Us). Teprve kdyZ rodiny uvéti v ,,nas*, maji odvahu
ptejit k ,.,ted™ (Story of Now).

e Role organizatora v tomto procesu: Organizator zde nefiguruje jako expert s
feSenim, ale jako privodce, ktery pomaha lidrim v komunité najit a formulovat jejich
vlastni hlas. Sdilenim narativu se stiraji bariéry mezi ,,my* (organizatofi) a ,,oni*
(komunita), a vznikd spole¢ny zaklad pro strategickou akci.

Tento piistup transformuje komunitu z pasivnich pfijemcti pomoci na sebevédomé aktéry,
kteti védi, ze jejich sila neprameni z grantu, ale z pevnych vazeb, které mezi sebou
vybudovali jesté predtim, nez vysli do ulic.

Struktura narativu podle praxe HELP:

1. P¥ib&h JA (Story of Self): Lidr sdili sviij osobni zlomovy moment. Tim se polidituje
a ukazuje, Ze neni ,,ufednikem®, ale jednim z nich. Sdileni vlastni zranitelnosti a
nasledného rozhodnuti jednat buduje okamzitou divéru.

2. PFib&h O NAS (Story of Us): Toto je faze, kdy lidr hleda spoleéné zaklady s lidmi,
které prave potkal. Zjist'uje, co maji spolecného — zkusenost s nespravedlivym
zapisem, obavu o bydleni, nebo hrdost na své déti. Narativ o ,,NAS*“ vytvaii kolektivni
identitu tam, kde dfive byla jen skupina cizich lidi.

3. P¥ibéh TED (Story of Now): Jakmile jsou vybudovany vztahy a definovano ,,MY*,
ptrichéazi naléhava vyzva k akei. Lidr identifikuje konkrétni hrozbu nebo pfilezitost,
ktera vyzaduje okamzitou spolecnou reakci.
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C) Budovani vztahové infrastruktury skrze face-to-face schuizky

Podle Organizers Handbook jsou individualni schlizky zakladni stavebni jednotkou moci.
Doporucujeme, aby lidii v dalSim obdobi vénovali vétSinu ¢asu témto hlubokym rozhovortim.

e Hledani zdroji: Kazdy rozhovor musi odhalit nejen problém (napft. rodina nema kde
bydlet), ale 1 zdroj (napt. pani ma skvélé komunikacni schopnosti, pan umi pracovat s
videem).

e Vytvareni zavazkii: Kazda schizka musi skoncit konkrétnim zavazkem pro ,,MY*.

D) Strategické mapovani rozloZzeni moci a zdroju

Dalsim pilifem nasi analyzy je Strategické mapovani rozloZeni moci a zdroju, které v
projektu HELP slouzi jako ndhled do lokality. Bez tohoto mapovani by lidfi bojovali proti
vétrnym mlyniim; s nim ptfesné védi, kam zaméfit svou energii, aby dosahli maximalniho
dopadu.

Klic¢ové aspekty mapovani moci

V lokalitach Ostrava-Piivoz a Praha 14 se toto mapovani nezamétuje pouze na oficialni
organy, ale odkryva neformalni struktury, které skute¢n¢ hybou komunitou:

o Identifikace ,,drziteli kli¢a*: Lidfi se uci rozliSovat mezi témi, kteti maji redlnou
moc rozhodnout (napt. vedouci odboru nebo starosta). Mapovani odhaluje, kdo jsou
lidé, jejichz slovo mé vahu v zakulisi radnice i v nitru komunity.

e Inventura komunitnich zdroji: Moc nejsou jen penize nebo politické funkce.
Zdrojem je 1 Cas dobrovolnikii, znalost mistniho prostiedi, kontakty na média nebo
schopnost babicek v Pfivoze pohlidat déti, zatimco jejich rodice jednaji na ufade.
Mapovani tyto zdroje ,,zviditeliiuje* a umoziuje s nimi strategicky pocitat.

e Analyza zajmi a vazeb: Lidii si kladou otazku: ,, Co se musi stat, aby doslo ke
zmeéne? “ Mapovani moci pomaha pochopit motivace protistrany (napft. strach politika
z negativni publicity nebo potieba vykazat vysledky v inkluzi) a vyuzit je jako paku
pfi vyjednavani.

Prechod od mapy k akci

Strategicka mapa neni staticky dokument, ale zivy nastroj. Jakmile lidfi identifikuji slaba
mista v mocenské struktufe soupete a silna mista ve vlastni komunite, prestavaji si st€Zovat a
zaCinaji organizovat. Mapa jim jasn¢ ukaze, Ze k prosazeni desegregace jedné Skoly nemusi
presvédcit celé mésto, ale staci ziskat na svou stranu tfi kliCové spojence a vytvofit cileny tlak
na jednoho konkrétniho rozhodovatele.
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E) Koucovani: Zmocnovani budoucich lidri (Coaching)

Skute¢ny rozvoj leadershipu se projevuje v momentech kazdodenniho stietu s
nespravedlnosti. Typickym ptikladem je situace, kdy rodina €eli diskriminaci u realitniho
makléte:

e Lidr jako podpora, nikoliv mluv¢i: Lidr na schiizku s makléfem nejde proto, aby
mluvil za rodinu. Jeho role za¢ina uz ddvno pied samotnym setkanim.

e Proces koucovani: Lidr rodinu pfedem pouci. Pomize jim formulovat jejich
argumenty, pfipravi je na pravdépodobné diskrimina¢ni otazky a nauci je, na co si dat
pozor a jaké dokumenty mit v ruce.

e Budovani sebevédomi: Béhem samotného jednani je lidr pfitomen jako ticha sila a
opora. Tim, Ze rodina zvladne situaci vlastnimi silami, ziskava nezcizitelnou zkusenost
moci a kompetence.

Tento ptistup zajist'uje, Ze 1 po skonceni projektu v komunité zlstanou lidé, kteti se umi sami
branit. Leadership v tomto pojeti neni o tom, kolik problém lidr vyftesil, ale o tom, kolik lidi
naucil problémy fesit samostatné. To je jediné cesta k udrZitelné systémové zmeéné.

F) Implementace struktury ,,Snéhové vliocky*

Organizator netidi procesy v komunité, ale jeho hlavni ndplni prace je kouc¢ovani mistnich
lidra. Ti nasledné tidi své vlastni tymy a sousedské skupiny.

e Odolnost proti vnéjSimu tlaku: Pokud instituce nebo oponenti zaito¢i na jednoho
lidra, struktura se nezhrouti. Moc je rozprostiena v siti (,,sn¢hové vlo¢ce*), kde ma
kazdy tym svou vlastni autonomii a akceschopnost.

e Prevence vnitinich konflikti: Distribuovana moc minimalizuje prostor pro boj o
Htran®. Tim, Ze ma kazdy lidr jasné definovanou sféru vlivu a zodpovédnost za sviij
tym, se energie soustiedi na spolecny cil (napt. desegregaci Skol), nikoliv na vnitro
komunitni spory o prestiz.

« Skalovatelnost: Tento model umoziuje hnuti rist. Organizator neobsluhuje 100 rodin
piimo, ale koucuje 5 lidrti, z nichz kazdy pracuje s dal§imi 20 rodinami. To radikalné
zvysuje dosah projektu bez rizika vyhoteni jednotlivct.

Timto zplisobem Awen Amenca nebuduje jen ,,projekt®, ale skute¢nou obéanskou
infrastrukturu, kterd v Pfivoze a na Cerném Mosté zlstane i dlouho poté, co skonci oficialni
dotacni cyklus.
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Projekt HELP skoncil a jeho odkaz je jednoznaény: nejucinnéjsi cestou k realné integraci,
desegregaci a smysluplné praci s komunitou je odvaha vystoupit z pasivni role poskytovatele
sluzeb a pfijmout roli organizatora. Statni i evropska podpora v nadchéazejicim obdobi musi
sméefovat k aktivitam, které komunity skute¢né uschopiiuji, podporuji jejich seberealizaci a
aktivni zapojeni do feSeni vlastnich problémi. Je nezbytné definitivn€ ukoncit éru
klientelismu a nahradit ji érou rovnocenného partnerstvi. Romové v Ceské republice, stejné
jako ptislusnici jakékoli jiné komunity, musi byt vnimani jako partnefi, nikoliv jako klienti.

Tento princip je univerzalni — plati pro feSeni problému socialnich, politickych i
environmentalnich. Rizika nefesSime tim, ze budeme pouze ,,dorucovat* hotové sluzby, ale
tim, ze vytvofime pevné partnerstvi a budeme problémy fesit spolecné s komunitou. Pouze
tehdy, kdyz vyuZijeme vnitini potencial lidi a zaCneme pracovat s nimi, a nikoliv za nég,
muzeme dosahnout skute¢nych a udrzitelnych vysledki.

Awen Amenca z.s. 2026

Miroslav Klempar
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